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Das Rauchen ist auf den Außenterrassen der Lobby und der Restaurants gestattet.

EINGANGSHALLE
1.	 Eingang
2.	 Rezeption
3.	 Leaf Lobby Bar
4.	 Golf-Reservierungs Desk
5.	 Portier // CONCIERGE
6.	 Gästebetreuung
7.	 Transfer Desk
8.	 Businesszentrum
9.	 Beehive Fitness Club
10.	Arzt-Büro
11.	 Greendoor Spa-/Wellness-Bereich
	 GreenCell Beauty Center

12.	 Zing Bar
13.	 Köz Ocakbaşı Türkisches Restaurant
14.	Italienisches Restaurant Tramonto
15.	 Kushimoto / Teppenyaki Japanisches 

Restaurant
16.	The Seahorse Meeresfrüchte - Grillbar
17.	 The Shamrock Irländischen Bar
18.	Gepäck - und Golfausrüstungsraum
19.	 Regnum lounge // Regnum 

Gemeinschaftsraum
20.	Restaurant Daphne
21.	 Kongresszentrum // Kongressraum
22.	Obere Lobby -Terrasse

-1 Stock (Etage) Gartenstock
1.	 Olive Hauptrestaurant

Bezeichnete Terrasse im 
Hauptrestaurant

2.	 Fotograf
3.	 Macaroon Konditorei
4.	 One Lobby Bar
5.	 Score Sports Bar

6.	 Knock Knock Spielzentrum & 
Bowling

7.	 Friseur
8.	 Rouge Nachtclub
9.	 Bankomat
10.	Läden
11.	 Supermarkt
12.	 Nazar Bäckerei

HAUPTGEBÄUDE

1.	 Regnum Carya Eingang
2.	 Carya Golf Club Eingang
3.	 Hauptgebäude
4.	 Kongresszentrum
5.	 Kongresszentrum Rezeption
6.	 Carya Golf Club Gebäude
7.	 Sevk-et Steakhaus
8.	 Taylormade Performance Laboratory
9.	 Driving Range
10.	Halfway House
11.	 Roof Tee
12.	 Wanderweg Eingang
13.	 Wanderweg
14.	Pearl Pool Zimmern
15.	 Emerald Villen
16.	Crown Villa
17.	 Tiara Villen
18.	Saphir-Villen
19.	 Villa Lounge
20.	Ladestation für Elektrofahrzeuge
21.	 Hubschrauber Landebahn
22.	Tennis- und Basketballplätze
23.	Tennis-Club
24.	Blue Bar
25.	Le Fumé Wasserpfeife
26.	Hauptpool (beheizt)
27.	Green Bar
28.	Aktivitätsbecken
29.	Kinder- und Jugendclub
30.	Wellenbad
31.	 Aqua Eleven Snackbar
32.	Aqua Welt / Rutschbahnen

33.	Aquapark Kinderpool
34.	Schattigen Kinderpool
35.	Fußballplatz
36.	Amber Lagoon Villas Lounge
37.	 Amber Lagoon Villas
38.	Amber Suite Villas
39.	MaÏa Restaurant
40.	Amber Spa & Welness
41.	 Amber Cave Bar
42.	Gusto Snackbar
43.	Amphitheater
44.	Bogenschießanlage
45.	Ubon Thailändischer Küche Restaurant
46.	Wasserfall
47.	Pearl Eventbereich
48.	Abenteuerpark (für Kinder)
49.	Grill Do Brasil Restaurant
50.	+16 Erwachsene Pool
51.	 Beachvolleyball und Fußball, Padel-Tennis
52.	Unterhaltung Informationsstand
53.	Sandale Fisch Restaurant
54.	Babypflegeraum
55.	Dschungel Turnen
56.	PAMA Beachwear
57.	Palm Strandclub Snack
58.	Eiscreme, Früchte und Gözleme (Gefüllte Teigtaschen)
59.	Medizinischer Dienst
60.	 Alia Strandclub
61.	Wassersport
62.	Steg (Pier) Pavillon
63.	Pier & Harbour Bar / Harbour Bar am Steg
64.	Strand Pavillons
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WICHTIG: Regnum Carya Hotel behält sich das Recht vor, jederzeit und ohne vorherige Ankündigung Änderungen, Korrekturen und / oder Verbesserungen 
an diesen Informationen und / oder an den in diesen Informationen beschriebenen Produkten, Programmen und / oder Leistungen vorzunehmen.
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Sehr geehrte Gäste,
Herzlich Willkommen im Regnum Carya! 
Diese Informationsbroschüre soll Ihnen während Ihres 
Aufenthalts in unserer Anlage das Auffinden unserer 
Dienstleistungen erleichtern, die Sie in Anspruch nehmen 
möchten.

Mit freundlichen Grüßen, 
Die Regnum-Familie

WICHTIGE TELEFONNUMMERN DES HOTELS
Regnum Assist / Notfall		  888
SPA-Zentrum 		  8160 / 8161
Concierge		  8106
Gästebetreuung		  8305
WhatsApp  		  +90 555 057 07 07

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
•	 Ausführliche Informationen zu unserem Hotel erhalten Sie 24/7 

bei unserem Regnum Assist.
•	 Der Zimmerservice steht Ihnen 24 Stunden pro Tag zur 

Verfügung und ist kostenpflichtig. Die Minibar in Ihrem Zimmer 
wird einmal täglich kostenfrei aufgefüllt.

•	 Ihre Zimmerkarten nehmen das elektronische System in Ihrem 
Zimmer in Betrieb. Wenn Sie Ihr Zimmer betreten, stecken Sie 
bitte Ihre Karte in die Energiekontrollbox an der Wand. 
Wenn Sie Ihr Zimmer verlassen, nehmen Sie Ihren 
Zimmerschlüssel bitte mit.

•	 Ihre Karten sind an Ihrem Abreisetag bis 12:00 Uhr gültig und 
werden danach automatisch deaktiviert. Bitte geben Sie die 
Karten bei Ihrer Abreise an der Hotelrezeption ab.

•	 Bitte legen Sie Ihre Wertsachen in den Safe in Ihrem Zimmer. 
Lassen Sie Ihre Sachen in den öffentlichen Bereichen nicht 
unbeaufsichtigt liegen

•	 Die Strandtücher erhalten Sie an den Handtuch-Stationen. Bitte 
benutzen Sie die Handtücher nicht außerhalb des Zimmers, am 
Strand oder am Pool.

•	 Die Swimmingpools und der Strand sind den 
Wetterbedingungen entsprechend geöffnet.

•	 Das Rauchen in den geschlossenen Räumen verbotet ist, unter 
dem Gesetz Nummer 4207. 

•	 Check-in Zeit ist erst um 15.00 Uhr Die Gäste, welchen die frühen 
anreise oder später abreisen haben, können Regnum Lounge 
benutzen. Regnum Lounge – liegt in der Lobby – Etage und 
bietet weit Auswahl von Snacks und Getränke. Vielmehr Safe, 
Duschkabinen, Umkleidekabinen, Bibliothek sind Ihnen immer 
zur Verfügung.

•	 Aus Gesundheit und Sicherheit gründen bitten wir Sie, keinen 
Lebensmitteln von außerhalb des Hotels mitzubringen und die 
Speisen & Getränke aus dem Hotel nicht draußen mitzunehmen.

•	 Wir bitten Familien mit Kindern, ihre Kinder vor allem im 
Swimmingpool Bereich zu beaufsichtigen, um möglichen 
Unfällen vorzubeugen.

•	 Unser Hotel akzeptiert keine Haustiere.
•	 Das Hotelmanagement behält sich das Recht vor, den Ablauf 

der Operationen aufgrund von Wetterlage stornieren und zu 
ändern.

SPEISEN & GETRÄNKE
OLIVE RESTAURANT
Es steht unseren Gästen als offenes Buffet in der unteren Etage 
der Lobby zur Verfügung. 
	 SOMMER	 WINTER
Frühstück	 06.30	-	11.00	 06.00	- 	11.00
Brunch (am Sonntag)	 11.00	 -	15.00	 11.00	 -	15.00
Mittagessen	 12.30	 -	15.00	 12.30	 -	15.00
Abendessen	 19.00	 -	22.00	 18.30	 -	21.30

JUNIOR GOURMET RESTORAN
In der unteren Etage der Lobby steht das Restaurant Olive als 
offenes Buffet für unsere kleinen Gäste bereit. 
Frühstück	 06.30	-	11.00	 06.00	-	11.00
Mittagessen	 12.30	 -	15.00	 12.30	 -	15.00 
Abendessen	 19.00	 -	22.00	 18.30	 -	21.30

SHAMROCK
In der Rezeption Lobby Etage, wo die A La Carte Restaurants 
befindet sich im Flur. 
Mittag-Snack Service	 GESCHLOSSEN	 12.00	 -	18.30
Abend-Snack Service	 22.00	- 	01.30	 22.00	-	01.30
Mitternachtssnack Service	 22.00	-	07.00	 21.30	 -	07.00

CHUCKLES KIDS CLUB RESTORAN
Der Chuckles Kids Club steht unseren kleinen Gästen als offenes 
Buffet zur Verfügung. 

Mittagessen	 12.00	 -	14.00	 GESCHLOSSEN
Tee Zeit	 16.00	 -	17.00	 14.00	-	16.00
Abendessen	 18.00	 -	20.00	 GESCHLOSSEN

STRAND, PIER UND PAVILLON
An unserem weißen Sandstrand, neben Sonnenliegen und 
Sonnenschirme, es gibt einen 1800 m2 großen Pier und private 
Pavillons, die den ganzen Tag gemietet werden können. Bitte 
wenden Sie sich für die Anmietung der Strand Pavillon an die 
Gästebetreuung. In den Bars am Strand und am Pier werden 
tagsüber Getränke und Snacks serviert.

SWIMMINGPOOLS
In unserem Hotel gibt es das 7000 m2 große Aqua Welt, 7 
Außenpools und 2 Hallenbad einschließen Kinder- Schwimmbad. 
Da die Außenpools im Sommer ab 20.00 Uhr und der Hauptpool im 
Winter ab 19.00 Uhr chemisch gereinigt werden, bitten wir Sie, diese 
nicht zu benutzen. Die Schwimmbäder können aufgrund schlechter 
Witterungsbedingungen, der Poolhygiene und der Sicherheit 
vorübergehend geschlossen werden. Die Heizung des Außenpools 
wird je nach Wetterlage zwischen dem 1. Oktober und dem 1. Juni in 
Betrieb genommen.

SPA: Eco Hallenbad (beheitzt),  Eco Freibad (beheitzt), 
Kinderhallenbad
Aquaworld: Wellenbad, Aqua Park Kinderbecken
Offen: Hauptbecken (beheizt), Erwachsenen Pool (+16), 
Aktivitätsbecken, Sonnengeschütztes Kinderbecken

UNTERHALTUNG UND ACTIVITÄTEN
Das Animationsteam freut sich, Sie über das tägliche 
Animationsprogramm die Sportaktivitäten und
das Abendprogramm zu informieren. Das tägliche 
Animationsprogramm erfahren Sie auch an unseren Hotel 
Infotafeln, Regnum TV-Programm 2 und bei “Regnum Assist”.

CHUCKLES KIDS CLUB
Der Chuckles Kids Club ist für Kinder von 4 bis 7 Jahren verfügbar. 
Wir bieten auch Junior Club von 8 bis 12 Jahren and Teenage Club 
& Bar von 13 bis 17 Jahren.

KNOCK KNOCK GAME CENTRE
Das Spielzentrum im Untergeschoss bietet außer elektronische 
Spiele auch Bowling und Billard an.
Alle Dienstleistungen im Spielzentrum sind kostenpflichtig. 
Mehr Information über den Spielgebühren können Sie von dem 
Spielzentrum Rezeption erhalten.

SPORT
GOLF: In unserem Hotel können Sie Golf im Carya Golf Club und 
National Golf Club genießen. Carya Golf Club, den ersten und 
einzigen 18- Loch-Golfplatz Europas mit Flutlicht. National Golf 
Club, die erste 18-Loch- Meisterschaft Golfplatz in der Türkei.
WASSERSPORT: Im Sommer können unsere Gäste am Strand 
Wassersport genießen. Alle motorbetriebenen Wassersportarten, 
Einzel- und Team- Wassersportaktivitäten sind gegen Aufpreis 
erhältlich. Mehr Information über den Wassersport können Sie 
von dem Wassersport Schalter am Strand erhalten.
FUSSBALL: In der Strandrichtung befinden sich 3 kostenpflichtige 
Profifußballplätze und Rasenplätze.
TENNIS/BASKETBALL: 4 Tennisplätze mit rotem Sand, 
2 Tennisplätze mit Hartboden, ein Basketballplatz.
OPEN-SPACE-FITNESS: Ein etwas anderes Fitness-Erlebnis 
können Sie mit dem Jungle Gym-Bereich im Sommer erleben.
SCHWIMMEN: Wir bieten für Gäste privaten Schwimmunterricht 
mit hochqualifiziertem Schwimmlehrer (gebührenpflichtig) 
nehmen.
VOLLEYBALL AM STRAND: Während der Sommersaison können 
Sie Volleyball am speziellen Sandfeld genießen.
GEHWEG: Folgen Sie den Anweisungen auf 4600 Meter langen 
Gehweg neben Golfplatz. Sie benötigen Zimmerkarte um in die 
einzelnen Bereiche zu kommen. Unserer Gästebetreuung ist 
Ihnen behilflich, für Informationen zu allen Sportmöglichkeiten zu 
erhalten und Reservierungen vorzunehmen.

GREENDOOR SPA & WELLNESS
GreenDoor Spa & Wellness bietet für Sie ein organisches 
und natürliches SPA-Erlebnis mit einer Vielfalt an 
Pflegebehandlungen. Für ausführliche Informationen und 
Reservierung wenden Sie sich bitte an SPA-Rezeption. Spa 
Bereich ist von 09:00 bis 20:00 Uhr geöffnet.

BEEHIVE FITNESS CLUB
Beehive ist ein Fitnesscenter mit Hightech-Fitnessgeräten und 
der Möglichkeit, mit spezialisierten Trainern zu arbeiten. Der 
Dienst ist zwischen 08.00-20.00 Uhr verfügbar.

Les Mills: Wenn Sie im Urlaub Spaß haben möchten und sich 
einen gesunden und trainierten Körper wünschen, besuchen Sie 
die Les Mills Gruppenunterrichten im.

KLEIDUNG
Wir bitten Sie, alle unsere Restaurants in angemessener 
Kleidung zu besuchen. Nasse Badeanzüge, Strandkleidung, 
Fitnesskleidung und Bademäntel werden in Restaurants, 
Bars und Konditoreien nicht akzeptiert. In den A-la-carte-
Restaurants gilt für alle Gäste die Kleiderordnung 
“Smart Casual“. Unsere männlichen Gäste werden mit 
Hausschuhen, Tanktop, ärmellosem T-Shirt und Sportshorts 
nicht akzeptiert. Ich danke Ihnen für Ihr Verständnis.

EINKAUFEN
In der unteren Etage der Lobby können Sie einen Supermarkt, 
einen Friseur, ein Leder Geschäft, einen Fotografie Atelier, einen 
Juwelier, eine Boutique, einen Optiker, einen Strandbekleidung 
Geschäft finden.

KINDERBETREUUNG
Kinderbetreuung für Kinder ab 2 Jahren wird angeboten im 
Kinderclub (gebührenpflichtig). Teilen Sie mit der Chuckles 
Mini Club bitte einen Tag vorher mit, dass Sie einen Babysitter 
benötigen.

EMPFANG VON BESUCHERN 
Wenn Sie Gäste von außerhalb erwarten sollten diese einen 
Ausweis, Pass bei sich tragen. Besucher werden nach den 
täglichen Nutzungszeiten entrichten. (Kostenlos für die ersten 30 
Minuten zwischen 09:00 und 18:00). Bitte teilen Sie der Rezeption 
die Gäste, die Sie erwarten, vorher mit.
Mehr Informationen über den Aufpreis für die tägliche Nutzung 
können Sie bei unserem Gästebetreuung erhalten.

KOSTENLOSE DIENSTLEISTUNGEN
Regnum Carya Luxury All-Inclusive-Konzept includes Speisen- 
und Getränkeservice, Türkisches Bad, Sauna, Dampfbad 
Zimmer, Hallenbad, Vitaminbar, Les Mills Fitness Programme, 
Unterhaltungsaktivitäten innerhalb des Programms, 
Strandfußball, Basketball, Tennisplatz und Ausrüstung, 
Abendshows und Partys, Nachtclub, Internetanschluss, 
Kinderwagen, Eintritt zu den
Themenpark Land of Legends (für Gäste, den mindestens 4 
Nächten im Hotel verbringen), Fast Track und Lounge Service für 
internationale Direktflüge.

KOSTENPFLICHTIGE DIENSTLEISTUNGEN
Teppanyaki A’la Carte Restaurant (für Kinder 0-2 Jahre frei, 2-12 
Jahre 50% Rabatt) und Şevk-et Steakhouse, MaÏa Restaurant, 
Nutzung des Alia Beach Club, Wäscherei und Reinigung, 
sämtliche Dienstleistungen und Kosmetikverkauf im SPA-
Zentrum, Massagen, Personal Fitness Coach, Zimmerservice, 
Nutzung von
Pavillon, Spielzentrum (Bowling, Billard etc.) Tennisunterricht, 
Flutlicht-Tennisplätze, Nutzung von Profi-Fußballfeldern und 
Golfkurse, Schwimmunterricht, Wassersport, Kinder Pflege, 
Arzt, Krankenpfleger und Rettungsdienst, Geschäfte, Transfer 
Dienstleistungen, Auto-/ Fahrradverleih, maßgeschneiderte 
Kuchen und Blumen Bestellungen, Shisha-Service, Helikopter, 
Buggy-Verleih, und nicht inklusive alkoholische Getränke sind 
gegen Aufpreis erhältlich. Die Beheizung des Pools der Privatvilla 
ist kostenpflichtig. Für detaillierte Informationen steht Ihnen 
unser Guest Relations Team zur Verfügung.

GÄSTEBETREUUNG / CONCIERGE
Als Guest Relations Team stehen wir Ihnen von 08.00 - 00.00 
Uhr an unserem Schreibtisch in der Lobby für Ihre Fragen 
und Wünsche zur Verfügung. Unser Concierge-Team (8305) 
steht Ihnen zwischen 08.00 und 00.00 Uhr für Flughafen- und 
Stadttransfers, Tagesausflüge sowie Veranstaltungen und 
Aktivitäten außerhalb des Hotels zur Verfügung.

24/7 CALL CENTER / WHATSAPP
Über unser Regnum Assist Call Center (888) und unsere 
WhatsApp-Nummer (+90 555 057 07 07 07) können Sie uns rund 
um die Uhr alle Ihre Anfragen und Bedürfnisse mitteilen

ARTZ – GESUNHEITSDIENST
Unser Gesundheitsdienst befindet sich auf der Lobby-Etage und 
ist von unserem Vertragskrankenhaus, mit kostenpflichtig zur 
Verfügung gestellt. Der Arzt ist täglich von 09:00 bis 17:00 Uhr 
und das Gesundheitspersonal 24 Stunden anwesend. Bei Bedarf 
sind Ihnen Regnum Assistenten oder die Gästebetreuung gerne 
behilflich. Sie können uns Telefonisch unter 888 oder Sie können 
uns auch über den WhatsApp erreichen.

NOTFALL SAMMELPUNKTEN
In unserem Hotel gibt es 4 Notfall Sammelpunkte. Die Standorte 
sind auf der Karte angezeigt. Bitte beachten Sie auf Durchsagen 
und Richtungen in Notfällen.

IHRE BEWERTUNGEN
Ihr Feedback zu unserer Servicequalität ist für uns sehr 
wertvoll. Am dritten Tag Ihres Aufenthalts und auch nach dem 
Auschecken können Sie uns Ihre Meinung über das digitale 
Umfrageformular mitteilen, das an die von Ihnen angegebene 
E-Mail-Adresse geschickt wird.

À LA CARTE RESTAURANTS 
Für Reservierungen und über sonstige kostenpflichtigen 
Restaurants Informationen unsere Gästebetreuung wird Ihnen gerne 
weiterhelfen.

SOMMER WINTER
KÖZ OCAKBAŞI / Türkische Ocakbaşı 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
TRAMONTO / Italienische Küche 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
SEAHORSE / Fisch und Meeresfrüchte 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
KUSHIMOTO / Japanische Küche 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
TEPPANYAKİ (Kostenpflichtig) 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
ŞEVK-ET / Steak House (Kostenpflichtig) 19.00 - 23.00 18.30 -22.00
UBON / Thailändische Küche 19.00 - 23.00 Geschlossen
GRILL DO BRASIL / Brasilianische Küche 19.00 - 23.00 Geschlossen
SANDAL / Meeresfrüchte 19.00 - 23.00 Geschlossen
MAÏA Frühstück (Kostenpflichtig) 08.30 - 11.30 08.30 - 11.30
MAÏA Mittagessen (Kostenpflichtig) 12.00 - 17.00 12.00 - 17.00
MAÏA Abendessen / Peruanische Küche 
(Kostenpflichtig) 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00

ALIA Frühstück (Kostenpflichtig) 
Mediterrane Küche 09.00 - 11.30 Geschlossen

ALIA Mittagessen (Kostenpflichtig) 
Mediterrane Küche 12.00 - 17.00 Geschlossen

ALIA Abendessen (Kostenpflichtig) 
Mediterrane Küche 19.00 - 23.00 Geschlossen

BARS SOMMER WINTER

ONE Lobby Bar 24 HOURS 24 HOURS
SCORE Sports Bar 13.00 - 00.00 10.00 - 00.00
GREEN Bar 16.00 - 00.00 16.00 - 00.00
AMBER Cave Bar 09.00 - 19.00  Geschlossen
AMBER Vitamin Bar 09.00 - 20.00  Geschlossen
AMBER Villa Lounge Bar 08.00 - 24.00 08.00 - 24.00
THE SHAMROCK Irish Bar 16.00 - 00.00 16.00 - 00.00
ZING Vitamin Bar 09.00 - 20.00 09.00 -20.00
BLUE Bar 09.00 - 19.00 09.00 - 16.00
Beach AREA CLUB 09.00 - 03.00 09.00 - 16.00
ROUGE Night Club Geschlossen 00.00 - 02.00
GUSTO Bar 09.00 - 19.00 Geschlossen
AQUA ELEVEN Bar 09.00 - 18.00 Geschlossen
ADULT Pool Bar (+16) 09.00 - 19.00 Geschlossen
THE HARBOUR Pier Bar 09.00 - 19.00 Geschlossen
ALIA BEACH Club (Ücretli) 09.00 -23.00  Geschlossen
(Für die Gäste unter 18 Jahren werden keine alkoholischen Getränke 
serviert.)

SNACK BARS SOMMER WINTER
AQUA ELEVEN Snack Bar 12.00-16.00 Geschlossen
GUSTO Snack Bar 13.00-19.00 Geschlossen
BEACH FOOD COURT 10.30-17.30 Geschlossen
Beach AREA Snack Bar 12.00-17.00 Geschlossen
PATISSERIE & BAKERY SOMMER WINTER
MACAROON PATISSERIE 10.00-22.00 10.00-22.00
NAZAR BAKERY  09.00-23.00 09.00-23.00

INFO MAP


