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ilk glinden itibaren her zaman beklentileri asan hizmet sunma misyonumuzla, misafirlerimizin
ve calisanlarimizin saglhgina ve guvenligine en Ust seviyede 6nem veriyor, bunun icin tim
imkanlarimizi kullaniyoruz.

Covid-19 (Koronavirus) dinyada salgin haline dénustigu ilk ginden itibaren, Dunya Saglik
Orgutu ve ilgili kamu otoritelerini yakindan izliyor, belirlenen yénergeleri takip ediyoruz.

Hizmet standartlarimizin guivenlik ve saglik agisindan uygunlugunu i¢ ve dis ekiplerimizle
birlikte sagliyor, bagimsiz tGguincu taraf denetimler ile garanti altina aliyoruz.
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Tesisimizde ISO 22000 Gida Guvenligi yonetim sistemi uygulanir ve mal kabulden sunuma kadar,
her asamasi bunyemizde gdrevli Gida ve Cevre Muhendisleri tarafindan surekli kontrol altinda
tutulur.

Hijyen ¢dzUmleri arasinda dUnyanin sayili sirketlerinden biri olan Diversey Consulting'in
Turkiye'de ilk defa hayata gecirdigi The Hygienic Room programini uygulayan ve sertifika alan
ilk otel olan Regnum Carya, 2021 yili skor ortalamasi ile Akdeniz Bdlgesinde programi en basarili
uygulayan konaklama tesisi olmustur.

Diversey Consulting'in yine Turkiye'de ilk defa hayata gecirdigi The Hygienic SPA & Gym Audit ile
The Safe & Hygienic Mini Club Audit programlarini uygulayarak sertifikalarini alan ilk otel olan
Regnum Carya, 2021 yilinda da Akdeniz Bolgesinde bu programlari uygulamaya devam eden tek
konaklama tesisidir.

Otelimiz, dunya genelinde 60 Ulkede denetim yapan global otel guvenligi ve belgelendirme
sirketi Safehotels’in guvenlik sertifikalari arasinda en yUksek derece olan Safehotels Executive
sertifikasini TUrkiye'den almaya hak kazanan ilk resort otel olmustur.

ISIS — Turkiye'nin Saghkli Tatil Sistemi (STS), tesisimizde gida, su ve ¢evresel kaynakli hastaliklarin
onlenmesi ydnunde yapilan ¢calismalari basari sertifikasi ile belgelendirmistir.

Regnum Carya, dunyadaki tescilli tek yatak temizleme hizmeti olan Potema yatak temizleme
sistemi sertifikasina sahiptir.

Tesisimizde yUksek standartlarda uyguladigimiz misafir gtuvenligi, gida ve su guvenligi, toplum
sagligi, hijyen, cevre guvenligi, atik ydonetimi ve is sagligi guvenligi prosedurlerimize ilave olarak ic
ve dis uzman ekiplerimizle, daha guvenli konaklama icin salgina karsi dnleyici tedbirler alinmis ve
derhal uygulamaya konulmustur.
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Calisanlarimizin tesise giris ve ¢ikislarinda ates 6lcum taramalari yapilir ve
kayit altina alinir. Covid-19 belirtileri gostermesi durumunda hemen isyeri
hekimi tarafindan kontrolG saglanir.

Calisanlarin kullandigi servis araglari, calisma alanlari, ortak kullanim alanlari
ve ofisler fiziksel mesafeye gore duzenlenmis, temizlik ve dezenfeksiyon
sikliklari artirllmis ve gerekli tum kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmistir.
Grip, nezle veya herhangi bir rahatsizligi olan personele ev istirahat izni verilir
ve isyeri hekimi onayi disinda ise geri dondurulmez.

TUum ¢alisanlarimizin guncel durumu “Covid-19 Saglik Beyan ve
TaahhUtnamesi” 1siginda yakindan takip edilir.

Calisanlarimiza verilen standart gida guvenligi ve genel hijyen egitimlerine
ilave olarak Covid-19 kapsaminda farkindalik ve hijyen egitimleri duzenli
olarak verilir.

Misafir

Ozel transfer araclarimizda, kullanim éncesi ve sonrasi dezenfeksiyon yapllir,
maske ve el antiseptidi bulundurulur.

Ozel araclari ile gelen misafirlerimizin talepleri durumunda arac temizlik ve
dezenfeksiyon hizmeti sunulur.

Tesise giriste misafir ates 6lcum taramalari yapilir ve kayit altina alinir.
Misafirlerimizin giriste seyahat gecmisi ve saglik durumlarina iliskin bilgileri
iceren Covid-19 beyan ve taahhUtnamesini doldurmalari gerekir.

» Maske, eldiven ve el dezenfektani misafirlerimizin kullanimina agiktir.
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» Misafirlerimize hizli check-in ve gluvenli 6deme alternatifleri sunulur.
» Misafirlerimize icerisinde oda karti, otel haritasi, Covid-19 bilgilendirme karti

ve maske bulunan kapali check-in kiti sunulur.

Misafirlerin talep etmesi halinde valizler odaya teslim edilmeden
dezenfeksiyonlari yapilir.

Misafirlerimizin giriste SafePlus oda hizmeti talepleri durumunda odalarina
girilmez. Oda servisi, valiz, havlu, su vb. hizmetleri oda 6nunde fiziksel mesafe
korunarak teslim almalari saglanir.

Misafirlerimize Whatsapp hattimiz Gzerinden salgina karsi 6nlemlerimiz
hakkinda 7/24 detayli bilgi verilir.

Misafir Odalari

>

Misafir odalari temizlik ve dezenfeksiyonu, kisisel koruyucu 6nlemlerini almis
uzman ekibimiz tarafindan Saglik Bakanligi onayli endUstri lideri GrUnler ile
yapilir.

Odalar temizlik planina gore farkli renklerde tek kullanimlik temizlik bezleri ve
paspaslar kullanilarak sirasiyla balkon, yatak odasi, giyinme odasi, banyo ve en
son olarak tuvalet temizlenir.

En ¢cok temas edilen oda cihazlari, kontrol panelleri ve sert ylzeylerin
artirilmis antiviral dezenfeksiyonlarinin yapilmasi sonucu SafePoints programi
surduralar.

Banyolarda anti-mikrobiyal sivi sabun bulunur.

» Cikis yapan odalarin minibar sogutucu ve cekmeceleri,dezenfeksiyonlari

yapildiktan sonra tum Urdn ve servis ekipmanlarinin tamami yenilenir ve
guvenlik bandi ile kilitlenir;

kullanilmamis yastik alezleri dahil tum yatak ve banyo tekstilleri de temizleri
ile degistirilir.
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Oda ve banyoda kullanilan tum buklet malzemeleri tek kullanimlik ambalajlar
icinde sunulur.

Odalarda bulunan yedek yastik, pike ve yedek elbise askisI gibi malzemeler
kaldirilmis olup misafirlerin talepleri durumunda servis edilir.

Odalara ayakkabi torbalari, dezenfektan mendiller ve seffaf eldivenler konulur.
Oda servisi menUsu ve tum basili materyaller kaldirilarak, dijital olarak oda
televizyonlarindan ve otel web sayfasindan erisime agilmistir.

Oda icinde bulunan donanimli 6zel giyinme odalarina, misafir tarafindan
talep edilmesi halinde temizlik icin girilmeyecektir.

Havalandirma kanal ve filtrelerinin temizlik ve dezenfeksiyon islemleri yapilir
ve odanin taze hava ile yenilenmesi saglanir.
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Genel Kullanim Alanlari

Tesisimizde tUm ortak kullanim alanlari fiziksel mesafeye gore yeniden
duzenlenmis, gerekli alanlara el dezenfeksiyon istasyonlari kurulmustur.
TUum genel alanlarin temizlik ve dezenfeksiyonu, kisisel koruyucu énlemlerini
almis uzman ekibimiz tarafindan yapilir.

Kritik nokta olarak belirlenen en ¢cok temas edilen yUzeyler misafirlerin
kullanimindan sonra Diversey Oxivir Plus ile temizlenir.

Kimyasal dezenfeksiyon islemlerine ek olarak buhar yontemi, ULV teknigi,
ozon ve UV teknolojisi ile genel alan ve oda dezenfeksiyonu saglanir.

TUm genel alan tuvaletleri anti-mikrobiyal sivi sabun ve el dezenfektanlari
ile donatilmistir. Genel alan tuvaletleri tibbi sinif kimyasal ile temizlenir ve
dezenfekte edilir. El kurutma cihazlarinin teknik bakim ve dezenfeksiyon
sikligr artirllmistir.

Havalandirma kanal ve filtrelerinin temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
artirilmistir. Otel binasi ortam havasinin duzenli olarak taze hava ile
yenilenmesi saglanir.

TUam havuzlarimizda pH ve klor seviyeleri standartlara uygun limitlerde
tutulur, degerleri kontrol edilir, ters yikama ve durulama islemi sikhgi
arttirilarak filtrelerin temiz kalmasi saglanir.

Havuz ve plaj cevresi sezlong aralari fiziksel mesafeye gore dlizenlenmistir.
Yatak sezlonglarda her kullanima 6zel havlu kilif bulundurulur, diger
sezlonglarda dezenfeksiyon saglanir.

» TUm havlular personel tarafindan veya poset icinde sunulur.
» Cocuk ve Genglik KulUbu temizlik ve dezenfeksiyon islemleri artiriimis ve bazi

alanlar gecici olarak hizmete kapatilmistir.

SPA, Hamam ve Fitness salonunda temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
artirilmis, belirli alanlarda rezervasyon uygulamasi yapilarak Kisi sayisi
kontrolU saglanmistir.

Fitness salonu ve kapali havuz gun icinde temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
icin 12:00-13:00 arasi hizmete kapatilir.

Otel icerisinde hizmet veren kuafér, market ve tiUm magdazalarda Covid-19
kapsaminda ek dnlemler alinmistir.

&) Yiyecek-icecek Hizmetleri
» Gorevli tum ¢alisanlarin kisisel koruyucu dnlemlerini almalari saglanmistir.
h Q [—1 » Yeme icme alanlari fiziksel mesafeye gore duzenlenmis, teraslarinda genis ve
yeterli oturma alanlari saglanmistir.
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Calisma saatleri genisletilen acik bufe ve brunch hizmetlerimiz seflerimiz
tarafindan servis edilir.

Acik bufe hizmet veren restoran icinde ¢ocuklu ve senior misafirlere

Ozel alan secenekleri sunulmaktadir.

Yeme icme alanlari hizmete kapandiktan sonra detayll temizlik yapilir ve ULV
ile dezenfeksiyonu saglanir.

» Masalar ve sandalyeler her misafir kullanimindan sonra dezenfekte edilir.

» Mama sandalye tepsisi dahil tum servis ekipmanlari bulasik makinelerinde

yUksek sicaklikta sterilize edilir.

Cocuk ve bebek bufesi seflerimiz tarafindan servis edilir.

Misafir lobby karsilama ve oda ikramlari hijyenik ambalajlarda kapali olarak
sunulur.

Camasirhane Hizmeti

>
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Profesyonel camasirhane hizmeti tesis icinde verilir.

TUm otel tekstil Urlnleri ve gamasirlar uzman ekibimiz tarafindan ¢apraz
bulasma énlemleri alinarak yikanir.

Oda tekstili ve camasirlarin hijyenik sekilde yikanmasi icin uluslararasi
otoritelerin tavsiye ettigi, kemo-termal dezenfeksiyon Urunu olan Diversey
Clax Personril kullanilir.

Guvenlik ve Saglik Hizmeti

>
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Tesisimizde 7/24 ic ve dis glvenlik gorevlileri, saglik gérevlileri ve ambulans
aracl hazir bulunur.

Kamu otoriteleri yonergelerine gore, olasi supheli veya vaka durumlarinda
izolasyonu saglayabilmek icin gerekli prosedur ve hizmet standartlari
tanimlanmis, izolasyon alanlari belirlenmistir.

Tesisimize giren tUm ziyaretci, tedarikgi ve dis kaynakli hizmet saglayicilarin
ana girislerde ates dlcumleri yapilir ve 6nleyici tedbirleri alinir.

Urn tesliminden, misafire sunulana kadar batin Grdnlerin gavenligi ve
hijyenini saglayacak alt yapi ve standartlar tesisimizde uygulanir.
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Turizm Bakanlhginin “Konaklama Tesislerinde Kontrolli Normallesme Sureci” bashkli
genelgesine gore bazi zorunlu uygulamalar getirilmis ve bazi hizmetler kisitlandirilmistir.
Gelecek en son bilgilere gore bu sayfayi gliincellemeye devam edecegiz.

Daha fazla bilgi ve sorulariniz icin bizlere ulasabilirsiniz. info@regnumhotels.com

CV-KAO02-ROO0 Yayin Tar: 01.06.2020
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Shaping a World of Trust

GUVENLI
TURIZM
SERTIFIKASI

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan onerilen bu sertifika,
BV Inspektorate Uluslararasi Gozetim Servisleri A.$. tarafindan dizenlenmistir.

BV Inspektorate Uluslararasi Gézetim Servisleri A.S., TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamlari www.turkak.org.tr adresinde
yayinlanmaktadir.

REGNUM CARYA GOLF & SPA RESORT

Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi cercevesinde yayimlanan
"Konaklama Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan Yeme & Igme Unitelerinde
Pandemi Siiresince Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri" kapsaminda istenen kosullari yerine getirdigi igin

"Givenli Turizm Sertifikasi" almaya hak kazanmistir,

Sertifika Numarasi imza
BVI-TR-13115 IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Muduri

ilk Sertifikalandirma Tarihi 19 / 06 / 2020

Duzenleme Tarihi 19 /10 / 2022
Gegerlilik Tarihi 19 /12 /2022

Kurulus Tirii
Konaklama isletmesi
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