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Курение разрешается только в открытых террасах лобби и на террасе ресторанов.

Этаж Лобби
1. Вход
2. Ресепшн
3. Leaf Lobby Bar
4. Стойка гольф резервации
5. Консьерж
6. Отдел по работе с гостями
7. Трансферная стойка
8. Бизнес-центр
9. Фитнесс-клуб Beehive
10. Медпункт
11. СПА и оздоровительный Центр 

Greendoor Spa & Wellness
12. Zing Bar 

13. Турецкий ресторан Koz Ocakbasi
14. Итальянский ресторан Tramonto
15. Японский ресторан Kushimoto / 

Teppenyaki
16. Рыбный ресторан и морепродукты 

Seahorse
17. Ирландский паб Shamrock
18. Багаж и комната для гольф 

инвентаря
19. Лаундж Regnum
20. Ресторан Daphne
21. Конференц-центр
22. Терраса верхней части лобби

-1 этаж (Первый Этаж)
1. Главный ресторан Olive 

Терраса главного ресторана
2. Фотостудия
3. Кондитерская Macaroon
4. One Lobby Bar
5. Score Sports Bar
6. Игровой Зал Knock Knock и 

Боулинг

7. Парикмахерская
8. Rouge Night Club
9. Банкомат
10. Магазины
11. Маркет
12. Пекарня Nazar

ГЛАВНОЕ ЗДАНИЕ
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ВАЖНЫЙ: Regnum Carya Hotel оставляет за собой право в любое время и без предварительного уведомления вносить изменения, исправления и/
или улучшения в информацию и/или продукты, программы и/или услуги, описанные в данной концепции.
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1. Вход в Regnum Carya
2. Вход в гольф-клуб Carya Golf Club
3. Главное здание
4. Конференц-центр
5. Стойка регистрации конференц-центра
6. Здание гольф-клуба Carya Golf Club
7. Şevk-et Steakhouse
8. Лаборатория Taylormade Performance
9. Драйвинг-рейндж
10. Halfway House
11. Roof Tee
12. Выход на пешеходную дорожку по отелю и 

гольф клубу
13. Прогулочная дорожка
14. Номера Pearl Pool
15. Виллы Emerald Villa 
16. Вилла Crown Villa 
17. Виллы Tiara Villa 
18. Виллы Sapphire Villa
19. Лаунж для вилл
20. Станция зарядки электромобилей
21. Вертолётная площадка
22. Теннисные и баскетбольная площадки
23. Теннисный клуб
24. Blue Bar
25. Кальянная Le Fumee
26. Главный бассейн (с подогревом)
27. Green Bar
28. Бассейн для активного отдыха
29.  Детский и подростковый клуб
30. Бассейн с искусственной волной
31. Снэк-бар Aqua
32. Аквапарк / горки

33. Детский игровой бассейн в аквапарке
34. Детский бассейн (затенённый)
35. Футбольные поля
36. Amber Lagoon Villas Lounge
37. Виллы Amber Lagoon
38. Amber Suite
39. MaÏa Peru Restaurant
40. Amber Spa & Welness
41. Amber Cave Bar
42. Gusto Snack-Bar
43. Амфитеатр
44. Стрельба из лука
45. Тайский ресторан Ubon
46. Водопад
47. Площадка для мероприятий Pearl
48. Детский Парк приключений
49. Ресторан Grill Do Brasil
50. Бассейн для взрослых 16+
51. Пляжные волейбол и футбол
52. Инфо стойка анимации
53. Рыбный ресторан Sandal
54. Комната для грудного кормления
55. Jungle Gym
56. PAMA Beach Wear
57. Palm Beach Снэк
58. Мороженое / фрукты / гёзлеме
59. Медпункт
60. Alia Beach Club
61. Водные виды спорта
62. Павильоны на пирсе
63. Пирс и Бар Harbour
64.  Павильоны на пляже

Вы можете найти информацию относительно 
правил по защите и обработке персональных 

данных прочитав QR-код.

OB-P01-H01-R02 Rev. Tarihi:28.09.2023

regnumhotels.com
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Дорогие гости, 
Добро пожаловать в Regnum Carya!
Данное информационное руководство подготовлено для 
упрощения доступа к нашим услугам, которые, по нашему 
мнению, могут Вам понадобиться во время пребывания в нашем 
отеле.

С наилучшими пожеланиями, 
Семья Регнум

ВАЖНЫЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ ОТЕЛЯ
Regnum Assist / экстренные звонки 888
СПА-центр    8160 / 8161
Консьерж   8106
Отдел по работе с гостями  8305
Whatsapp   +90 555 057 07 07

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
• Более подробную информацию о нашем отеле вы можете 

получить в круглосуточном сервисе ‘Regnum Assist’.
• Наше обслуживание номеров к вашим услугам 24 часа в 

сутки (за дополнительную плату). Мини-бар в вашем номере 
пополняется один раз в день бесплатно.

• Ваши карты номеров также управляют электрической системой 
в вашем номере. Когда вы войдете в свою комнату, поместите 
карту в слот управления энергией на стене. Пожалуйста, 
возьмите с собой карточку номера, когда будете выходить из 
номера.

• Ваши карты номера действительны до 12:00 в день вашего 
выезда из отеля, после чего они автоматически заблокируются. 
При выезде из отеля, пожалуйста, сдайте свои карты номеров на 
стойку регистрации

• Пожалуйста, используйте сейф в вашем номере для хранения 
ваших ценных вещей. Не оставляйте свои вещи без присмотра 
в общественных местах.

• Пляжные полотенца можно получить на стойке выдачи 
полотенец. Пожалуйста, не используйте полотенца из номера 
для бассейна или пляжа.

• Бассейны и пляж доступны к использованию в зависимости от 
погодных условий.

• В соответствии с Законом Турецкой Республики № 4207 
курение в закрытых помещениях запрещено.

• Время заселения в отель – 15:00. В случае раннего прибытия 
в отель, гости могут провести время в Regnum Lounge - зале 
ожидания, который оборудован запирающимися шкафчиками 
и душевыми, гардеробными и библиотекой. В связи с 
вероятностью рисков для здоровья и безопасности, мы просим 
не приносить еду из-за пределов отеля и не выносить еду за 
пределы пунктов питания и напитков внутри отеля.

• В качестве мер предосторожности против любого риска 
несчастных случаев,  убедительно просим семьи с детьми, 
держать детей под присмотром, особенно вблизи бассейнов.

• Размещение с домашними животными в нашем отеле не 
допускается.

• Администрация отеля оставляет за собой право вносить 
изменения в режим работы отеля в зависимости от погодных 
условий.

ПИТАНИЕ И НАПИТКИ
РЕСТОРАН OLIVE
К услугам наших гостей в виде шведского стола на нижнем этаже 
вестибюля. 
 ЛЕТО   ЗИМА
Завтрак 06.30 - 11.00 06.00 -  11.00
Brunch (воскресенье) 11.00 - 15.00 11.00 - 15.00
Обед 12.30 - 15.00 12.30 - 15.00
Ужин 19.00 - 22.00 18.30 - 21.30

РЕСТОРАН JUNIOR GOURMET
К услугам наших маленьких гостей в виде шведского стола 
внутри ресторана Olive на нижнем этаже вестибюля. 
Завтрак 06.30 - 11.00 06.00 - 11.00
Обед 12.30 - 15.00 12.30 - 15.00 
Ужин 19.00 - 22.00 18.30 - 21.30

SHAMROCK
Расположен на этаже вестибюля и ресепшн, в коридоре 
ресторанов a la carte. 
Обед Снэк ресторан ЗАКРЫТ 12.00 - 18.30 
Ужин Снэк  ресторан 22.00 -  01.30 22.00 - 01.30 
Ночной Снэк ресторан 22.00 - 07.00 21.30 - 07.00

РЕСТОРАН CHUCKLES KIDS CLUB
К услугам наших маленьких гостей в виде шведского стола в 
детском клубе Chuckles. 
Обед 12.00 - 14.00 ЗАКРЫТ
Снэк ресторан 16.00 - 17.00 14.00 - 16.00
Ужин 18.00 - 20.00 ЗАКРЫТ

ПЛЯЖ, ПИРС И ПАВИЛЬОНЫ
На нашем белом песчаном пляже, помимо шезлонгов и зонтиков, 
имеется пирс площадью 1800 м2 а также частные павильоны. По 
вопросу аренды павильона просьба обращаться к сотрудникам отдела 
по работе с гостями. Напитки и закуски подаются в течение всего дня 
в наших барах на пляже и на пирсе.

БАССЕЙНЫ
Помимо аквапарка площадью 7000 м2, в нашем отеле имеются  7 
открытых бассейнов и 2 крытых бассейна, включая детский. Просим 
не пользоваться открытыми бассейнами после 20:00 в летний период 
и основным бассейном с 19:00 в зимний период, так как в это время 
проводится чистка и обслуживание бассейнов с использованием 
химических средств. Бассейны могут быть временно закрыты в связи 
с неблагоприятными погодными условиями, гигиеной или угрозой 
безопасности бассейна. Система подогрева открытых бассейнов 
работает с 1 октября по 1 июня в зависимости от погодных условий.

SPA
Крытый Эко бассейн в СПА (с подогревом), Открытый Эко бассейн
в СПА (с подогревом), Крытый Детский бассейн

Aquaworld
Бассейн с искусственной волной, Детский бассейн с брызгами

Открытые
Главный бассейн (с подогревом), Бассейн для взрослых(+16), Бассейн 
для активного отдыха, детский бассейн с навесом

РАЗВЛЕЧЕНИЯ
Наша команда аниматоров будет рада предоставить вам 
информацию о ежедневной развлекательной программе, 
спортивных мероприятиях и вечерних развлечениях. 
Информацию о ежедневных развлекательных программах Вы 
можете найти на наших информационных экранах в отеле, на 
канале Regnum TV 2 во вкладке «Развлечения» или у 
«Regnum Assist».

ДЕТСКИЙ КЛУБ CHUCKLES
Наш детский клуб Chuckles презназначен для детей в возрасте 4 - 7 
(Mini Club),  8 до 12 лет (Junior Club) и 13-17 лет (Teenage Club & Bar).

ИГРОВОЙ ЦЕНТР KNOCK KNOCK
В нашем Игровом центре, расположенном на нижнем этаже 
лобби, наряду с боулингом и бильярдом имеются различные 
электронные игры. Услуги в игровой комнате предоставляются за 
дополнительную плату. Информацию о стоимости игр Вы можете 
получить на стойке регистрации в игровом центре.

СПОРТ
ГОЛЬФ; В нашем отеле вы можете насладиться гольфом в гольф-
клубе Carya Golf Club, первом и единственном 18-луночном 
освещенном поле для гольфа в Европе. Национальный Гольф-клуб 
National Golf Club, первое в Турции чемпионское поле для гольфа 
на 18 лунок.
ВОДНЫЕ ВИДЫ СПОРТА; Доступны в течение летнего сезона 
на пляже. Все водные виды спорта с моторным приводом, 
индивидуальные и командные водные виды спорта оплачиваются 
дополнительно. Более подробную информацию вы можете 
получить на стойке водного спорта в пляжной зоне.
ФУТБОЛ; В отеле есть 3 профессиональных футбольных поля (за 
дополнительную плату) и травяное поле рядом с пляжем.
ТЕННИС/БАСКЕТБОЛ; В отеле имеется 4 теннисных корта с 
грунтовым покрытием, 2 теннисных корта с твердым покрытием и 1 
баскетбольная площадка
ФИТНЕС НА ОТКРЫТОМ ВОЗДУХЕ; В летний период вы можете 
насладиться различными видами фитнеса в тренажерном зале 
Jungle Gym, расположенном на пляже.
ПЛАВАНИЕ; Вы можете получить частные уроки плавания (за 
дополнительную плату) у профессиональных инструкторов по 
плаванию в нашем отеле.
ПЛЯЖНЫЙ ВОЛЕЙБОЛ; В летний сезон вы можете играть в 
пляжный волейбол на специальном песчаном поле.
ПЕШЕХОДНАЯ ДОРОЖКА; Вы можете следовать указателям внутри 
отеля, чтобы добраться до пешеходной дорожки вокруг поля для 
гольфа длиной 4600м. Карточка от номера требуется для входа в 
зону пешеходной дорожки. Для детальной информации обо всех 
спортивных площадках и предварительного бронирования, вы 
можете связаться с нашим отделом по работе с гостями.

GREENDOOR SPA & WELLNESS
Оздоровительный центр GreenDoor Spa & Wellness предлагает 
широкий выбор различных органических и натуральных СПА-
процедур с использованием органических сертифицированных 
и экологических продуктов. Пожалуйста, позвоните на стойку 
регистрации СПА-салона для получения подробной информации 
и бронирования. Спа-салон открыт с 09:00 до 20:00.

BEEHIVE FITNESS CLUB
Beehive - фитнес-центр с высокотехнологичным фитнес-
оборудованием и возможностью заниматься со с 
профессиональными тренерами. К вашим услугам с 08:00 до 20:00.
Les Mills: Наши гости могут посещать занятия Les Mills, проводимые 
в фитнес-центре.

ТРЕБОВАНИЯ К ВНЕШНЕМУ ВИДУ / 
ДРЕСС-КОД
Убедительно просим Вас приходить во все наши рестораны в 
соответствующей одежде. Гости прибывшие в ресторан в мокрых 
купальных костюмах, пляжной одежде, одежде для фитнеса и 
халатах не будут допускаться в рестораны, бары и кондитерские. В 
наших ресторанах a la carte действует дресс-код Smart Casual для 
всех наших гостей. Нашим гостям мужского пола не разрешается 
носить тапочки, майки, футболки без рукавов и спортивные шорты. 
Спасибо за Ваше понимание.

МАГАЗИНЫ
В лобби на нижнем этаже вы найдете магазин кожи, фотостудия, 
маркет, магазин ювелирных изделий, бутик, магазин оптики, 
магазин пляжной одежды и парикмахерскую.

УСЛУГИ НЯНИ
В детском клубе предоставляются услуги по уходу за детьми 
старше 2 лет (за дополнительную плату). Чтобы воспользоваться 
этой услугой, пожалуйста, обратитесь в Отдел по работе с гостями.

ПРИЕМ ПОСЕТИТЕЛЕЙ
С посетителей взимается плата в соответствии со временем 
дневного посещения. (с 09.00 до 18.00, в зоне лобби, первые 30 
мин. бесплатно). Отдел Ресепшн должен быть заранее уведомлен 
о посетителях,  посетители должны иметь при себе удостоверение 
личности, паспорт и т. д. Информацию по вопросу платы за 
дневное посещение отеля можно получить у сотрудников отдела 
по работе с гостями.

УСЛУГИ ДЛЯ ГОСТЕЙ
Концепт Regnum Carya Luxury All Inclusive включает в себя сервис 
питания и напитков, турецкую баню, сауну, паровую баню, крытый 
бассейн, витаминный бар, фитнес-центр с программой Les Mills, 
развлекательные мероприятия в рамках программы, пляжный 
футбол, баскетбол, теннисный корт и оборудование, вечерние шоу 
и вечеринки, ночной клуб, подключение к Интернету, коляска, вход 
в тематический парк Land of Legends (для гостей, проживающих 
минимум 3 ночи), Для гостей, останавливающихся минимум 
на 4 ночи, на прямых международных рейсах предоставляется 
бесплатное ускоренное прохождение предполётных процедур 
и пользование лаунж зоной в аэропорту. Вы можете получить 
подробную информацию по концепции luxury all inclusive в отделе 
по работе с гостями.

ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ ДЛЯ ГОСТЕЙ
А ля карт ресторан Теппаньяки (дети 0-2 лет бесплатно, 2-12 лет 
50% скидка) и Стейк-хаус Şevk-Et, MaÏa ресторан, доступ в клуб «Alia 
Beach Club», прачечная и химчистка, продукця по уходу за лицом 
и телом в спа-центре и массажи, персональный фитнесс-тренер, 
обслуживание номеров, использование павильонов, игровой 
зал (бильярд, боулинг и т. д.) уроки тенниса, теннисные корты с 
освещением, использование профессиональных футбольных 
полей и полей для гольфа, занятия плаванием, водные виды 
спорта, услуги по уходу за ребенком, услуги врача, медсестры 
и службы скорой помощи, магазины, услуги трансфера, прокат 
автомобилей / велосипедов, заказ торта и цветов, кальян, прокат 
багги, трансфер/прогулка на вертолёте, алкогольные напитки 
не входящие в концепцию ‘‘все включено’’ и подогрев бассейна 
частной виллы оплачиваются отдельно. Для получения более 
подробной информации вы можете связаться с нашим отделом по 
работе с гостями. 

ОТДЕЛ ПО РАБОТЕ С ГОСТЯМИ / 
КОНСЬЕРЖ
В лице команды по работе с гостями, мы будем рады видеть Вас 
у нашей стойки в лобби с 08:00 до 00:00 для Ваших вопросов и 
запросов. Вы можете связаться с нашей командой консьержей 
(по номеру 8305) с 08:00 до 00:00 для организации трансферов 
в аэропорт, в пределах города, за городом, ежедневных туров, 
событий и мероприятий за пределами отеля

24/7 КОЛЛ-ЦЕНТР / WHATSAPP
Вы можете отправить нам все Ваши вопросы и запросы 24/7 через 
наш колл-центр Regnum Assist (888) и наш номер 
WhatsApp (+90 555 057 07 07).

ВРАЧ / МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ
Услуги медпункта, расположенного на этаже лобби, 
предоставляются частной больницей, заключившей с отелем 
договор. Врач находится в отеле с 09:00 до 17:00, а младший 
медперсонал доступен 24 часа в сутки. При необходимости, Вы 
можете обратиться за помощью Regnum Assist или Guest Relations, 
позвонив по телефону 888 или по нашему номеру  WhatsApp.

АВАРИЙНЫЙ ПУНКТ СБОРА
В нашем отеле есть 4 аварийных пункта сбора. Их расположение 
указано на карте. В случае чрезвычайных ситуаций, пожалуйста, 
обращайте внимание на объявления и указания.

КОММЕНТАРИИ
Ваши отзывы о качестве наших услуг очень ценны для нас. На 
третий день вашего пребывания, а также после выезда из отеля, 
вы можете поделиться с нами своими впечатлениями с помощью 
электронной анкеты, отправленной на ваш адрес электронной 
почты.

РЕСТОРАНЫ А ЛЯ КАРТ
По вопросу бронирования и информации об оплате ресторанов а ля 
карт просьба обращаться к сотрудникам отдела по работе с гостями.

ЛЕТО ЗИМА
KÖZ OCAKBAŞI / Турецкая Кухня 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
TRAMONTO / Итальянская Кухня 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
SEAHORSE / Рыба и Морепродукты 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
KUSHIMOTO / Японская Кухня 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
TEPPANYAKİ (ПЛАТНО) 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00
ŞEVK-ET / Steak House (ПЛАТНО) 19.00 - 23.00 18.30 -22.00
UBON / Тайская Кухня 19.00 - 23.00 ЗАКРЫТ

GRILL DO BRASIL / Бразильская Кухня 19.00 - 23.00 ЗАКРЫТ

SANDAL / Рыба и Морепродукты 19.00 - 23.00 ЗАКРЫТ

MAÏA Завтрак (ПЛАТНО) 08.30 - 11.30 08.30 - 11.30
MAÏA Обед (ПЛАТНО) 12.00 - 17.00 12.00 - 17.00
MAÏA Ужин (ПЛАТНО) 
Перуанская кухня 19.00 - 23.00 18.30 - 22.00

ALIA Завтрак (ПЛАТНО) 
Средиземноморская кухня 09.00 - 11.30 ЗАКРЫТ

ALIA Обед (ПЛАТНО) 
Средиземноморская кухня 12.00 - 17.00 ЗАКРЫТ

ALIA Ужин (ПЛАТНО) 
Средиземноморская кухня 19.00 - 23.00 ЗАКРЫТ

БАРЫ ЛЕТО ЗИМА
ONE Lobby Bar 24 ЧАСА 24 ЧАСА
SCORE Sports Bar 13.00 - 00.00 10.00 - 00.00
GREEN Bar 16.00 - 00.00 16.00 - 00.00
AMBER Cave Bar 09.00 - 19.00 ЗАКРЫТ
AMBER Vitamin Bar 09.00 - 20.00 ЗАКРЫТ
AMBER Villa Lounge Bar 08.00 - 24.00 08.00 - 24.00
THE SHAMROCK Irish Bar 16.00 - 00.00 16.00 - 00.00
ZING Vitamin Bar 09.00 - 20.00 09.00 -20.00
BLUE Bar 09.00 - 19.00 09.00 - 16.00
PALM Beach Club 09.00 - 03.00 09.00 - 16.00
ROUGE Night Club ЗАКРЫТ 00.00 - 02.00
GUSTO Bar 09.00 - 19.00 ЗАКРЫТ
AQUA ELEVEN Bar 09.00 - 18.00 ЗАКРЫТ
ADULT Pool Bar (+16) 09.00 - 19.00 ЗАКРЫТ
THE HARBOUR Pier Bar 09.00 - 19.00 ЗАКРЫТ
ALIA BEACH Club (ПЛАТНО) 09.00 -23.00 ЗАКРЫТ

(Алкогольные напитки не подаются гостям в возрасте до 18 лет.)

Снек-бары ЛЕТО ЗИМА
AQUA ELEVEN Snack Bar 12.00-16.00 ЗАКРЫТ
GUSTO Snack Bar 13.00-19.00 ЗАКРЫТ
BEACH FOOD COURT 10.30-17.30 ЗАКРЫТ
Beach AREA Snack Bar 12.00-17.00 ЗАКРЫТ
PATISSERIE & BAKERY ЛЕТО ЗИМА
MACAROON PATISSERIE 10.00-22.00 10.00-22.00
NAZAR BAKERY  09.00-23.00 09.00-23.00

INFO MAP


