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Konaklama: (Luxury All Inclusive

CA NXI /' NEF ¢dNRT Y | I EELI i 2. SPA Resort Hotel)

5

=W \N Y Regnum Caryé#lotel Ciro 69.646.000 Euro (2021)
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2021 Marka Mimatrisi
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Regnum Otel ve Konseptleri

o
2021 Turizm Marka Mimarisi
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Ski Hotel / Kgﬁsept Hotel (& e Resort Hotel
. - -

Boutique Hotel

L) Travel Service
I - SN’
Luxur Premium F ap. i
(@ 1D Wi
- i INFINITY
I GLOBAL TOURS
1
Regnum Bansko Regnum Escana |
(
Bansko Bulgaristan

Bodrum-¢ N'NJ A & % i

Carya Golf Club

2 I Antalya ¢ NNJ A & & Infinity Global Tours
Regnum C‘arya :l ) Zeynep H?tel ) National Golf Club

1 Antalya- ¢ N NJ A I; S Antalya-¢ NNJ A e S

T b

Antalya-¢ NNJ A &
Antalya¢ NNJ A & S

Regnum Golf & Country Club

Bodrum-¢ NNJ A &S
Regnum Ankara Golf Club
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Konaklama Outlet MICE & Futbol Golf 5AESNJ
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(6) A Futbol Merkezi (3) hizmetleri A Fitness Merkezi
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2021 gelirleri

&

A
il

69,0

milyon € toplam
gelir, 2021

%91

2020'ye kiyasla gelir

2021 misafirleri

$ 248

bin toplam
geceleme yapan
yetiskin sayisi
MI %51
ull
2020'ye kiyasla

Yerli ve yabanci
misafirlerin gelirdeki
paylari

Yerl

Yabanc

lam gelir, milyon €

[=]
-

2020 2021

Rusya
%27,8 2021de en cok gelir

arusl geceleme artisi getiren ulke
Leisure
® 7 2 1 0 9 %84,1 2021 yilinda en cok oda
o iri sag
E'..-I_-:‘. P geliri saglayan grup
—— . _ Ortalama Oda Fiyati
e milyon € ekstra Agirlanan 2020'de 356€ olan
(oda geliri harig) misafirlerin Glkeleri ortalama oda fiyati
gelir, 2021 452€'ya yiikselmistir
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runmasini ve esitligi
saglanmak

Dunyamiz

Gelecek kusaklar igin
diinyanin dogal
kaynaklarnim ve
iklimini korumak

s l:l rd u rﬁ Iebi I i r Dogayla uyumlu sekilde

refah seviyesini yakalamis
mutlu yagsamlar insa

Kalkinma

ORTAKLIK BAris

etmek
Kalkinma giindemini Banscil, adil ve

saglam kiiresel ortakhklar
yoluyla uygulanmak

herkesi kucaklayan

toplumlar olusturmak
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Surdurdlebilirlik konusunda ylkselen biling pandemi ile beraber etkisini artirmis ve strdarulebilirlik ile ilgili tutum ve distnceleri, misafirlerin yer se¢iminin en
belirleyici faktorlerinden biri haline getirmistir.

Pandeminin siirdiiriilebilirlige etkisi -
Avrupalilarin %90'1 otel seciminde strdiarialebilirligi disiiniiyor. Daha

yasli, daha zengin konuklar cevre sorunlariyla, geng gezginler ise sosyal
ve toplumsal sorunlarla ilgilenmektedir.

Gezginlerin %42'Si surdurdlebilir bir otel icin daha fazla para
ddeyecek, ancak konfor veya liiksten ddiin vermeyecektir.

Gezginlerin %61'i, pandeminin onlarda
gelecekte daha siirduriilebilir seyahat
etme istegini uyandirdigini
belirtmektedir.

Gezginlerin %49'U,
pandeminin glnltk
yasamlarinda elumlu
degisiklikleryapmak igin
tutumlarini degistirdigini
kabul etmektedir. Gezginlerin %046'S| uluslararasi bir sertifikanin 6nemli oldugunu
disunmektedir ve bunlar daha yash gezginler olma egilimindedir.

Gezginlerin %631] bir otelin strddrulebilirligi konusunda samimiyetini

degerlendirirken otelin web sitesinde 6zel veya goze carpan bir bolim
aramaktadir.

Kaynak: Deloitte, Booking.com, Cloud Beds, Hilton
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Surdurulebilirlikte Misafir Goziinden En Onemli Konular

Tuketiciler meseleleri kendi ellerine almaya ve kendi seyahat davraniglari igin Kisisel sorumluluk almaya hazirdir. Bu, gezginlerin kendi etkileri ve gerekli gordiikleri farkhliklar ve
degisimler hakkinda daha biitiinsel diisinmeye basladiklarini géstermektedir.

Gezginlerin giindelik hayatindaki en Gezginlerin en biiylik endigeleri Tatilleri sirasinda atiklari ve tek
biyuk dncelikleri kullanimlik iriinleri azaltma arayisinda
olan gezginler, daha dustinceli segimler
0 1) yapmak icin yarismaktadir. %84l
/049 /046 gelecekteki seyahatlerinde genel israfi

Geri dondisim Agirt atik azaltmak istemektedir.

%42 %38

Yemek artigini azaltma Dogal yasama zarar

%34 %30

Asiri kalabalik popdler

Kisa mesafeler icin ylrime -
yerler veya destinasyonlar

veya bisiklet kullanma

%33 %30

Tek kullanimhk COZ emisyonu

plastiklerden kacinma

Kaynak: Booking.com, Cloud Beds
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Misafir Davranis ve Beklentileri

yardimcl olmasi beklemektedir.

bilingli bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayi/isiticiyr kapatmistir.

%35'i, klima veya isitma icin
enerji kullanimini azaltmak icin
anahtar kartlar ve/veya
sensorler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 yilinda bu oran %30°du.

Misafirler ne yapmaktadir?

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su
sisesini almistir.

su kullanimini azaltmak igin ayni

haviuyu tekrar kullanmistir.

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemler, miras, kiltir ve
ziyaretci gorgu kurallari
hakkinda bilgi sunmayi dogru
yonde atilmis bir adim olarak
gormektedir.

2020 yilinda bu oran %28di.

Kaynak: Booking.com, Cloud Beds

%27’si tesislerin su
kullanimini azaltmak igin
konuklara giinliik oda
temizliginden vazge¢gme
secenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 yilinda bu oran %22'ydi.

Daha slrdUrilebilir konaklama tercihlerinin yapilmasi sadece bir baslangictir; misafirler kanaklama streglerinde de buna uygun davranmaya baslamistir ve tesislerin de eforlarina

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kiigiik, bagimsiz magazalardan
aligveris yapmistir.

‘%27'Si, oda servisi de dahil
olmak Gzere tiim dglinler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve catal bicak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 yihinda bu oran %23'td.
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Yaygin Uygulamalar

Ulkemizdeki oteller de surdarulebilirlik adina adimlar atmaya baslamis ve diinyadaki bazi yaygin uygulamalari takip etmislerdir.

i8S

Trijenarasyon Sistemi
Trijenerasyon yakit olarak
dogal gaz veya biyogaz
kullanilarak eszamanl
elektrik, Isitma ve
sogutma uretimidir.

v

Trijenerasyon kapasite

<tizg artis projesi

REGNUM

CARYA

Gri Su Sistemi
Gri su sistemi temel
olarak lavabo ve duslarin
gider sularinin belli
bélmelerde toplanilip
detayli bir filtrasyondan
gecirildikten sonra sadece
WC giderlerine geri
verilmesi sistemidir.

v

Gri su projesi aktif hale
getirilebilir. Yeni
projelerde yeni

teknolojiler ile
desteklenebilir.

=

Temizlik Malzemeleri

Temizlik Grdnleri
agisindan birgok otel,
asindirici temizlik
Urinlerinden cevreye
daha az zararl organik
veya dogal temizleyicilere
gecmeyitercih
etmektedir. Bu ayni
zamanda petrokimyadan
tdretilen Grdnlerin
kullanimindan
uzaklasmaya da yardimci
olmaktadir.

v

Green Pool & Organik
SPA, ECO Sertifikah
Kimyasal kullanimi

A

Enerji Tasarrufu
En yaygin enerji verimliligi
uygulamalarindan bazilar,
enerji takibi, misafir
odalarinda dijital
termostatlarin bulunmasi
ve LED ampullerin
kullaniimasidir. Isiklarin
yanlishkla agik kalmamasi
icinisiklar igin tek
anahtarli bir sistem
kurmak ve ayrica su
Isitmaya gli¢ saglamak icin
gunes panelleri kurmaktir.

v

Yenilenebilir enerji

Uretimi tarimi / Cevresel

surdurlebilirlik strateji
gelistirme projesi /
LEED Gold sertifikasi

U

Atik Yonetimi
Atik yonetimi, atigin
olusumunun
énlenmesinden
baslanarak, atiklarin
azaltilmasi, kaynaginda
ayr biriktirilmesi, ayri
toplanmasi, tasinmasi ve
cevre lisansl atik isleme
tesislerinde islenmesidir.

v

Fazla Gida - Atik
yonetiminin gelecegi
projesi
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Dogaya ve Cevreye Saygi
Dogadan ilham alarak
tasarladigimiz
tesislerimizde her alanda
strdardlebilirlige dnem
vermek, dogaya ve cevreye
saygi duymak.

\

Vizyonerlik
Yenilikgi, 6zglin, sektére
ilham veren, deger
yaratan hizmetler
sunmak.

C17

insana Deger
Tim paydaslarimizi kaliteli
hizmet anlayisimizin
odagina yerlestirerek
kendilerini giivende,
huzurlu, degerli ve mutlu
hissetmelerini saglamak.

Samimiyet
icten gelen memnun
etme yaklasimimiz ile

kalici, adil ve sicak
iliskiler kurmak.

Miikemmeliyetcilik
Takim calismasinin dnemine
inanmak, siirekli gelistirdigimiz ve
iyilestirdigimiz hizmetlerimizle
yaptigimiz iste en iyisi olmak.
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Neden ve Kimin icin?

Regnum Hotels Etik ilkeleri; tiim ¢alisanlarimiza ve is .

ortaklarimiza (tedarikgi, acente, ylklenici, danisman,

dis kaynakli her tirlir hizmet saglayici vb.) yol Onleme: Her seviyede diiriist calisma
gosterici olmasi amaciyla olugturulmustur. Tim 1 kdltarind yerlestirmeyi ve yaymayi
Regnum Hotels calisanlarinin, yasal diizenlemelere amaglariz.

oldugu kadar, Regnum Hotels Etik ilkeleri'ne de
uymalari gerekir.

Etik ilkelerimiz Uyum

Programinin asagida Tespit etme: Calisanlarimizi,

belirtilen g 2 uygunsuzluklari bildirmeleri ve
degerlerimizin sesi olmalari igin
yureklendiririz.

Regnum Hotels altindaki her isletme, Regnum Hotels
Etik ilkeleri ile celismeyecek sekilde kendi etik
ilkelerini belirleyebilir, burada ve ilgili Regnum Hotels
Politikalarinda gercevesi ¢izilen kurallara sadik kalmak
ve mevzuata uygun olmasi kaydiyla daha kati kurallar
ve ilkeler benimseyebilirler. Tiim Regnum Hotels
isletmelerinden ayni zamanda, kendi is ortaklarinin,
Regnum Hotels Etik Ilkeleri’'ne ve bagl politikalara,
ilgili oldugu 8l¢tide uymalari icin gerekli dnlemleri
almalari beklenir. Regnum Hotels ilkeleri'ne uyum,

bitiin Regnum Hotels ¢alisanlarinin gérevi olmakla .
birlikte, Regnum Hotels isletmelerinin iist Regnum Hotels Etik llkeleri'nde veya Topluluk politikalarinda agik¢a yer almayan durumlarda, Etik

operasyonel temeline

dayanir.

Tepki verme: ihlalleri bildirir, usultine
3 uygun ve adil bir yaklasimla sorusturur,
L gerek olmasi hdlinde ilgili yaptinimlan
uygular, kendi sistemimizi stirekli
gelistirmek ve iyilestirmek icin caligiriz.

ilkeleri'mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir konuda stipheye
distldiginde, uyumdan sorumlu departman veya gorevli kisiye danigiriz.

yonetimlerinin bu konuda liderlik géstermesi
beklenmektedir.
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1. insan Haklarina Saygi

Regnum Hotels olarak sirdurtlebilir bliylimeyi saglayacak, katma deger yaratan, en basarili ve yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin
pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklar Beyannamesi’'ni benimser, Etik ilkeleri'miz ve ilgili politikalarimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tim galisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni biyiik bir titizlikle gdsterir, ayni tutumu tiim paydaslarimizdan da
bekleriz.

ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve diisiince
farklihgi ve malvarhigi farki gézetmeksizin, tek 6l¢ti olarak ise
uygunluk vasiflarini arariz.

Adil ve rekabetgi tcret politikalar, etkin ve objektif
performans degerlendirme sistemi ve uygulamalari ile
basariyi ddillendiririz.

isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve Calisanlarimiza temiz, saglikli ve giivenli calisma kosullari

karsilikli saygiyi tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratiriz. saglariz

Calisanlarimizin egitilmesi, yénlendirilmesi ve gelistirilmesi igin
imkan ve firsat esitligi saglariz.

Atama, terfi, rotasyon ve dédtllendirmelerde firsat esitligi
saglayarak ¢alisanlarimizin sirkete olan baghhgini
artirmayi hedefleriz.

Siddet ve tacizin higbir tliriine misaade etmeyiz. Ayrimciligin highir tlrline tolerans gdstermeyiz.

Cocuk isciligine, kdlelige, insan ticaretine ve zorla Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

calistirmaya karsi tolerans gostermeyiz.
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2. Her Kosulda Hukuka Uyum

Tum is stireglerimizde, hukuka uygun hareket eder,
mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik ilkeleri'mize
uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere
danisarak hareket ederiz.

Kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelere uygun
davranir, gerekli 6nlemleri aliriz. Bu kapsamda, otel olarak,
tabi oldugumuz yerel ve uluslararasi mevzuata ve kisisel
verilerin islenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda uygun
hareket ederiz.

Tum ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yirtrlikteki
mevzuata uygun olarak eksiksiz ve acik bir sekilde
kaydeder, Ggtincu taraflarla yapilan anlagmalarin

mevzuata, Etik ilkeleri'mize ve politikalarimiza uygun,

acik ve anlagilir oldugundan emin oluruz.

Yerel mevzuatin yani sira Regnum Hotels
isletmelerinin s6zlesmesel yiuktumlulukleri
kapsaminda uluslararasi diizenlemelere uymalan
gerekebilecegini biliriz. Bunlara uyumsuz
hareketlerimizin idari para cezalari dahil, pek cok
yaptirimi olabilecegi ve kisilerin de sahsen sorumlu
tutulabileceginin bilincinde hareket ederiz

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili galisan,
departman veya sirketi degil tiim Regnum Hotels'i
etkileyecegini biliriz.

Calisanlarimiza gerekli egitimleri veririz, ancak hangi
durumlarda yoneticilerinden veya uyumdan sorumlu
departman veya gorevlilerden destek alinmasi
gerektigini bilmelerini bekleriz.
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3. Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Regnum Hotels olarak, yaptigimiz her isi ve
verdigimiz her karari en yiiksek etik

standartlara uygun olarak gergeklestiririz,
yolsuzluk ve rigvetle micadele icin gerekli
onlemleri kararhlikla aliriz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli
veya yabanci hiikiimet yetkililerine ve diger liclincu
taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin,
gayrimesru bir fayda elde etmek icin bir gikar saglanmasi
kesinlikle yasaktir. Bu yasak, Regnum Hotels ticari
faaliyetleriyle dogrudan veya dolayl olarak alakali, herhangi
bir Gglincu tarafa, verecekleri kararlar etkilemek amaciyla,
degerli herhangi bir sey saglamayi, teklif etmeyi, vaat
etmeyi veya bu tip bir degeri s6z konusu kisilerden kabul
etmeyi de icermektedir.

Tiim ¢alisanlarimiz, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konusundaki yerel ve ilgili
uluslararasi mevzuata ve ilgili Topluluk

politikalarina uymakla yakamli olup tim is
ortaklarimizdan da ilgili diizenlemelere
uygun hareket etmelerini bekleriz.
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4. Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Regnum Hotels ¢alisanlar olarak rol ve sorumluluklarimiza gére verecegimiz kararlarda, tarafsiz olmamizi engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat
saglayabilecek veya bu izlenimi uyandirabilecek, kisisel gikarlarimiz ile Regnum Hotels’e karsi olan sorumluluklarimizin gatisabilecegi herhangi bir durum igerisinde

olmamaya 6zen gosteririz.

Cikar gcatismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun icinde olmamiz halinde, konuyu yoneticilerimiz ve uyumdan sorumlu departman veya gorevli ile paylagarak
bu durumun bize ve sirketimize verebilecegi zararlardan kaginiriz. Olasi ¢ikar ¢atismasi durumlarinin éniine gegebilmek igin:

is Ortaklarimizin, Regnum Hotels ile
ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil
karar alma pozisyonundaki kisiler ile
akrabalik veya baska bir yakinligimizin
olmasi durumunda, yéneticimiz ile
uyumdan sorumlu departmani veya
gorevliyi konuyla ilgili olarak
bilgilendiririz.

is disindaki kisisel yatirimlarimizin
Regnum Hotels'deki mevcut
gorevlerimizi yerine getirmek igin
gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza
engel haline gelmemesi ve ¢ikar
catismasl yaratmamasi icin gereken
oOzeni gosteririz.

Unvanlarimizi veya yetkilerimizi
kotiye kullanarak kendimiz veya
yakinlarimiz i¢in menfaat elde
etmekten kaginiriz.
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5. Gizlilik ve I¢csel Bilgilerin Korunmasi

isletmemize, calisanlarimiza veya is
ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal,

teknik, yasal ve/veya benzeri gizli

bilgileri, kendimizin ya da Gglncl
taraflarin menfaati igin kullanmanin ya
da paylagmanin yasak oldugunu bilir, rol

ve sorumluluklarimiz geregi vakif
oldugumuz gizli bilgileri korumak icin
gerekli onlemleri aliriz.

/

Edindigimiz bilgileri sadece gérev
tanimimiz geregi yapmakla ytkimli

sir ve diger gizli bilgilerin paylasiminda
ilgili mevzuata ve sozlesmesel
yuklimliliklerimize uygun davraniriz.

oldugumuz islerimiz igin kullaniriz. Ticari

/

Edindigimiz gizli bilgileri Regnum
Hotels’ten ayrilsak bile korur ve tiglinci
kisiler ile paylasmayiz.
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6. Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirimlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis yapar ve ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor oluruz.
Bagis ve sponsorluk siireglerini seffaf bir sekilde yiritir, bu faaliyetlerin Regnum Hotels degerleri veya ticari gikarlari ile celismemesine
Ozen gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar verebilecek higbir etkinlik igin bagista bulunmaz
veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, cinsiyet, milliyet ve distince farkliligi temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara bagis
yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsa| S|yas|
Yatinmlar Faaliyet

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yénelik uzun
soluklu isbirlikleri gelistirerek ¢evresel ve sosyal konulara
yatirim yapariz. Toplumsal yatirimlarimizin is
onceliklerine paralel olmasini, konunun uzmani kurum
veya kisilerle isbirlikleri kurularak hayata gecirilmesini
dnemseriz.

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis
yapmayiz. Buna karsin, ¢alisanlarimizin yasal siyasi
faaliyetlere goniillii katilimlarina saygi gésterir, sinirlama
yapmayiz.

Siyasi faaliyetler veya bu amacla yapilacak kisisel bagislar
icin kurumsal kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta vb.)
kullanmayiz.

Topluluk calisma alanlari dahilinde siyasi amaclarla gosteri,
propaganda ve benzeri faaliyetlere izin vermeyiz.
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7. Rekabet Hukukuna Uyum

Regnum Hotels olarak faaliyette bulundugumuz tiim isletmelerimizde itibarimiza yakisir bir sekilde yasal diizenlemeler ve sirket
politikalarimiz ¢ergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallarina aykirilik teskil edecek hicbir uygulama icerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

* Rekabet hukuku ile ilgili dizenlemelere uyumlu olmak,

* Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve davranislarda bulunmamak,

* Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve igtihadin 6ngérdigi yontemlerle elde etmek ve ilgili tim dokiimanlarda kaynak belirtmek suretiyle
kullanmak,

¢ Faaliyette bulunduklari pazarda hakim durumda olan sirketlerimiz igin kétiiye kullanma olarak degerlendirilebilecek davranislardan kaginmak,

* Reghum Hotels'i temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilari ile konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger
6zel veya mesleki toplanti ve gérismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tlrll gériisme ve
iletisimden kaginmak,

* Sirket iginde rekabet hukukuna aykirilik
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8. Saglikli ve Guvenli Bir is Ortami Yaratmak

Regnum Hotels olarak en biylk hedeflerimizden biri ¢alisanlarimiz igin saglhkl ve giivenli bir is
ortami olusturmak, acentelerimiz, alt hizmet saglayicilarimiz gibi is ortaklarimizin da boyle bir is
ortami olusturmasini saglamaktir. Bu amacla her tirlt énlemi alir, is saghigi ve glvenligi
kapsaminda egitimler saglayarak bu alandaki farkindaligi artirmaya calisiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, yiiklenicileri, acenteleri ve toplumu riske atmadan saglikh ve gtivenli

bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gegirmek i¢in emniyetli tasarima sahip tesisler kullaniriz, isinde
yetkin insanlar ile galiginz ve streglerimizde glivenligi 6n plana aliriz.

Regnum Hotels’de insan hayati 6nceliklidir ve higbir is glivenlik ve saglik 6nlemleri alinmadan
vapilacak derecede 6nemli olamaz. Calisanlarimiz, is saghig ve guvenligi ile ilgili tim yasal
dizenlemelere ve Regnum Hotels politikalarimiza uygun davranir ve giivenli olmayan galisma
kosullarini derhal iletisim kanallarimiza bildirir. Herhangi bir kazayi, yaralanmayi ya da sagliksiz
durumu derhal bildiririz.

Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklar yapariz; acil durum héalinde yapilmasi

gerekenleri biliriz. Uyusturucu nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise gelmeyiz.
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9. Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Regnum Hotels olarak ozellikle son yillarda diinyada ve (ilkemizde giicli biiylime trendine sahip sosyal medyada da, sirket
ilkelerimize ve marka degerlerimize uygun sekilde yer almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin
ozel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yaninda, Regnum Hotels'e getirebilecegi
onemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlasmazlik ve
belirsizliklere yol acacak igerikler ile sirketlerin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf paylasiminda bulunmaktan
kaciniriz.

Sosyal medya paylasimlarimizda her zaman yasal diizenlemelere ve Regnum Hotels Etik ilkeleri ve iliskili politikalara uygun
hareket ettigimizden emin oluruz.
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Misafir Deneyimi

RegnunCaryaa A & TANJ 5SyS@AYA | 2t Odzf dzE dz

ihtiyacin Ortaya Cikmas:

Bilgi Toplama, Arastirma &
Alternatifleri

Karsilastirma

- Yogun is hayat arasinda
dinlenme istegi

- Sosyal medya ziyaretleri

- Sosyal cevre ile sohbet

- Acik kaynaklarda konaklama ve
lokasyon alternatiflerini inceleme

Sponsorlu igerikler vb. - Tur programlarini arastirma
/ - Fiyatkarsilastirmalarn vb.

Sosyal medya ve Influencer’lar...

Rezervasyon ‘?f; ‘

- Tablet, telefon veya
kisisel bilgisayari
Uzerinden rezervasyon
islemi

- Vazgecme olasilig...

Hatirlama & Yeniden
Konaklama
P - Sponsorlu icerikler
Otel Ici Deneyim ) E?mail SMchb.
- 0Oda, restoran, golf, SPA,
etkinlikler ve daha
fazlasi

Konaklama Oncesi

,—/
Hazirlik ve Vanis e
- Yakin gevreyi arastirma — e ———
- Gerekli belge ve .
hazirliklar
- Seyahat, otele vans ve Paylagsma &
check-in Degerlendirme
- Anketler, geri bildirim platformlari vb.
- Arkadas, is sohbetleri vb. sosyal
etkilesim
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Regnum Carya Golf & Spa Resort
Tiirkiye, Antalya / Valid Through November 2022
7 N
CERTIFIED
SAFEHOTELS EXECUTIVE LEVEL
safehotels.com e TRE
Haum w/ {«wb«w«[ 9. T[ TW[TY w!thw] REGNUM CARYA



Diversey?” | Consulting®

REGNUM CARYA GoOLF&SPA RESORT,

Ky s, Gpum Tepesitevs, 07500 St

Ulusiararasi temiziik ve hijyen standartianni temel alan, Diversey
Consulting ‘The Clean & Hygienic Room Denetim
Programy’ kspsaminda, dizenli olarak yepilan bagimsiz
denetimierde yeteriik gbstererek, bu Bagan Sertifikasini aimaya hak
Kazanmigtr

fied in periodic independent audits and has
been awarded ertificate of achievement with Diversey
Consulting ‘The CleangHygienic Room Audit
Program’ according to intemationally cleaning and
standards

Fatih PULLU

Business Deyelopment Director

HAHM

w/

{ «wh«w«][ 9

SU GUVENLIGI

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT

Diverseé% Consulting™

REGNUM CARYA GoOLF&SPA RESORT,

iy Bsge, o Tepes v, 7500 ser ey

Ulustararas temizik ve hiyen standartar: temel alan ve T.C. Sk Bakanii:
bulagicr hastalk risk yGnetim kriteierni kapsayan Diversey Consulting
“The Hygienic Fitness CenterSSPA Denetim Programs’
kapsaminda, dizeni olarak yapian bajmsz denetmierde yeteriik
gastererek, bu Bagar! Sertifikasini aimaya hak kazanmistr.

The Hotef's Finess/Spa Center has been qualfied in periodic independent
audits and has been awarded this Certificate of achievement with
Diversey Consulting ‘The Hygienic Fitness Center&SPA
Audit Program’ according to intemationally cleaning and hygiene
standards and infectious disease risk management criteria by the Republic of
Turkey Ministry of Health.

Fatih PULLU

Gard

tesue Date - 31.052022
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HAMAM - SPA
KONTROL

SERTIFIKASI

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT
Belek / ANTALYA /

ISIS.

Diversey” | Consulting

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT,

Consulting, “The
Program

Fatin Putl
Business D
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Anasayfa

Bugune Kadar BEHIYE KARA PROFILIM

Kozalak Fikir Atélyesi tesis
bakis agilan kazandirm 1.726

¢ B> v

Eder sizde “Bir Fikrim Var" diyorsaniz |Utfen énerinizi 47.529
Kozalak Fikir Atélyesinden bizimle paylagin, hemen
degerlendirmeye alalim.

En begenilen éneri sizin olsun, slrpriz 6dilG kazamnin.

50.675

iy

80

10.534

(]

Otel is Alam

ICERIKLER / GUNCELLEMELER EGITIM DURUMUNUZ KISA YOLLAR

~
N

']

Cevre Enerji Politikas:
l 95 Atanan Egitim . ; !

Bizden Haberl Giince
1 izden Haberler 2

L]
Liderlik Ozelliklerinizi Na b iz o Entegre Kalite Politika
= %054 .
Durum
Kalp ve Damar Sajli Seminer
1 . Calisan EL Kitaln

Leaf Loyalty Club Kart
BEKLEYEN EGITIMLERINIZ

HAHM w/ {{«wb«w«[ 9. T[TwW[TY w!thw,; REGNUM CARYA



Regnum Akademi Y‘\ ' 77

Y dzf FDyARNRARS £ S NJ

Toplam Toplam ¢CSTAf DPANAGD
Ydzt £ | y[POOAPNR O f [SNJ& Pa P| DA NA

1533 23.058 1072 5991 17.067

i Web u Mobil

HAHM w/ {«wSh«w«[ 9. T[Tw[TY w!thw] REGNUM CARYA



Regnum Akademi

52€&dzY DNYN ¢SoNAK]EtSNR

anlaaT |

Dogum Gininiiz Kutlu Olsun

By

=1 =7
= | S

ATpA T Ay

R Turkye Perspertifinden

Agile Ceviklik Nedir?
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Q ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ASAT GENEL MUDURLOGU [}

I_ 8 f I y‘l:l -‘P Y I f A l:l S Y 2 \a—s__a—t BAGLANTI KALITE KONTROL RUHSATI
W dZK é. I. l‘.’] P é ] Y W L’) RUHSAT TARIHISAYI NO o

TICARI UNVAN 2 CARYA TURIZM YAT AS.

TESIS AD| 4 REGNUM CARYA GOLFASPA RESORT

TESIS ADRES| H KADRIYE MAH. TASLIBURUNI CAD. N©O:2/a SERIK

ADA - PARSEL NO 579-37

YATAK SAYISI 1200

YILDIZ SAYISI = §

ORTALAMA ATIKSU DEBIS! ; 1313 m3/gun

TAKIP EDILEN PARAMETRELER $ Askxda Kati Madde (mg/L), Kimyasal Oksjen |htiyaci (mg/L), Ph, Toplam Fosfor
(TP )mgiL, Yag ve Gres (mg/L}

YETKILI KIg| YILDIRIM EVINER

Yukanda adi gegen firma atiksularini antmamakta ve ASAT kanalina Desarj etmektedir.

ASAT'A AIT ARITMA TESISLERINDEN GIKAN TUM CAMURLAR ILGILI MEVZUATA UYGUN
OLARAK BERTARAF EDILECEKTIR.

2021-2026 ———

ARITMA TESIS| ] var X] vok
YAG TUTUCU [X] vAR ] Yok
ATIKSU DEBIMETRES| O war YOK
NUMUNE ALMA YAPIS| ] var % YOK
KOMPOZIT NUMUNE ALMA CIHAZI  [] VAR [X] Yok

BU BELGE YUKARIOA ADI GECEN FIRMANIN 17-62-2021 TARIH VE 8941 SAYILI BASVURUSU UZERINE YERINDE
YAPILAN KONTROLLERDE, GIKIS PARAMETRELERININ ASATIN DESARJ KRITERLERINI SAGLADIGI TESPIT
EDILEREK VERILNISTIR. VERILEN BILGILERIN DOGRULUGUNDAN FIRMA SORUMLUDUR. FAALIYET ALANINDA
VEYA KAPASITESINDE HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMASI DURUMUNDA FIRMA ASATA 6 (ALTI) AY IGERISINDE
BILGI VERMEK VE RUHSAT YENILENMESI ICIN BASVURUDA BULUNMAK ZORUNDADIR. BU RUHSAT FIRMANIN
ATIKSULARI ILE ILGILI VERILMIS OLUP, FAALIYETIN BULUNDUGU YAPIYA YASALLIK KAZANDIRMAZ.

REGNUM CARYA
HAHM w/ {«wSh«w«[ 9. T[Tw[TY w!thw]



| SRST @S TeéeaAf
R2ENXz (dzidzt I 0Af
&1 Nf 12&dzZ YIF&P

52&l R2ailddz @S I 0
T

RIKI I FdP1 NNBI
edilmesinin hedeflenmesi

HAHM w/ {{«wbha«wa«[ 9. T[ TW[TY w!thw, REGNUM CARYA



a, ¥

¢cht[ [} F

. T 3T a



{1 F[LFL *9 D«+x9b[TFT



T {lIE€ftPEP BS DNPSyYyt AEA Y‘\i77

Regnum Hotels olarak bizler al &1 P % ég/ olarak gerek A 8 & S Nj#rekde § &R P 6 P ARIlY R&dlijetlerimizde bize

emnlyet ve 02SONESNF 2 NXY I ya tPh rlfkéﬁéceko dodtemel ilkeyesahibiz
a NNB § t AlIORIYyQYAPEolatalsHéd

G N Nydralanma,meslekiK | & (kafa®] = § ¢ N yaralanmavemeslek] I T H &yl NGB S 6 A £ A NJ
@S GhuBiklerinden | 2 Ntizy &+ 8 PPITOF Her et £ P8 kayaRerkPll & G | 1 BN SNAPRYE Y ISzaak we R & € NHZR |
teoride RS € BSNIeSg WA I 6 PE Y &8 niudur Emniyet.cel © P S F Y[ 26 dzt Ki2R deNBBracP & (RIS B E v ¢
gerekenbir hedefolarak3 | N S1 4S8 AT o ¢ pronusubdakendiNT S NNy & 3 NHzY I i YokeshdRektirdiklerini

&l LIYLEt PRPNJ

| 959CTaT®% A A f »
1  EmniyetliA 0 e\SkinfiyetS € A bayafflAy Suyl O Bikuhsyrdur

SIFIRKAZASIFIRVT { Y H f  Emniyetdenetimleri & | LJP f .\Herfii R REENND Sy e Reilli riskler K PT £ P
tayin edilmelivegerekenR N1 Sféaliyatv@A 6 f Sd¥thal NIPY YI f PRP NJ
T . It yyahléhmave kazaile & 2 y dzce®R f ¥ B R 5 BIgBhlikE potansiyeli

A ceSHeliW Nfgllamave R I & NI yNB &R yelindRetedilmgsill Y Sivt .5 P N.
f T yerindekiemniyetkadar,A & Pednfiyetdel Y SYf A RA NJ
 VYaralanmaeK !l & 0| § TN SobPtigariZ ceP Rl ¥V | beyfriee
41t POl ¢mnlyetWPd IPELONR]I NI ¥ P ¥ PAXPEG Y I &anP WYY A
unsurdur

HAHM W/ {«wSb«w«[ 9. T[TwW[TY w!thw,] REGNUM CARYA



SOSYAL SORUMLULUK



Sosyal Sorumluluk

<177

{«whba«w«e [ 9. T[ TW[TY

w! t hwj

Regnum Hotels olarak . A NI Svillaflar 52030 { N NR N NN €
YI £ 1 PYWH oef R2NOINIZE  wgiudzy’ R I NB PN
22 NHzY t dzf yirjné getinarRRATORER/t P & WIHNEN OB 62 ANG
{ ¢ Y Qé eeNI P oeYN NN (N@l S&syl Sorumluluk Projeleri
ASt ASGANRR2NYzZ

« Y A @S NBEKAried medkiAeryleA £ S 86 &SRB I v §
& & Py fl RENZPNI AR \BRSehNY A @S NE Ratiybrf S
ANYf $NR RS BYvRgalLNEe f | deFRégnuniNIR (0 St &
aS1 01 NFSOINN OASEKA ¥ A (KR-YTFP NIFISyWloaf S N
1 4F NPe& 2 NYz

REGNUM CARYA



ReGree{ 2 a& 1l f { 2 NMzYf dzf dzZ] @S 4SONB | | NB] St“i77

ReGree{ 2a&l f { 2 NHzYf dzf dzZ] @S 4SONB | I NB1SUA

wS3Iydzy | 23St a 3| RGreeANIMEPAYW AwS  WzNR dzE dD $if SOS|1 A iy

0dzZANYRSY KINB1SGUS 3ISceHn &at23kyPefl wanmy @PfPYyRIYy o0dz &lyl ce
&2 NHzy f dzf dZl LINB2S&A 3ISNeS1fSS6GANBNB]l REKFE INI St 0ANI RNyeél A
LINE2St SNAYA KSNI ePf O0ANI FRPY | GSeS (FLoPYlI&l RSGOFY SRAE2N®

ReGreeda &l @PfF NP FNIlFy @SyA 31 yNftNESNIS FFENJPYRFtEP] aletlely
LINP2S&aA 3ISNSTt{SOGANNYAOGANID | SYyA LINRP2StESNI AceAyYy ol fPOYEFELFN

€9 ReGreen

Regnum Environmental
Movement

HAHM w/ {«wb«w«[ 9. T[TwW[TY w!thw,] REGNUM CARYA



