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BAŞKANIN MESAJI



Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı

REGNUM CARYA

Her yıl yayınladığımız Sürdürülebilirlik Raporu'nda sizlere seslenmek, işletmemizin sürdürülebilirlik çabalarını paylaşmak ve geleceğe dair

taahhütlerimizi ifade etmek benim işletmemiz adına önemli gördüğüm bir adım. 2022 yılında da REGNUM HOTELS olarak önemli

adımlar attık ve sürdürülebilirlik alanında liderlik rolümüzü sürdürdük.

Geçtiğimiz yıl, tüm dünyayı etkileyen olaylar ve değişimlerle karşı karşıya kaldık. Ancak bu zorlu süreçler, işletmemizin adaptasyon

gücünü ve çevikliğini bir kez daha ortaya koydu. COVID-19, iklim değişikliği, küresel ısınma, yangınlar ve savaş gibi küresel sorunlar

karşısında, sadece kendi çabalarımızın yeterli olmadığını fark ettik. Birlikte hareket etmek, sorunlara karşı daha etkili çözümler

bulmamıza olanak tanıdı.

REGNUM HOTELS olarak, sürdürülebilir turizmin öncüleri olma misyonumuzdan hiç taviz vermedik. Bu zorlu zamanlarda bile, çevresel ve

toplumsal duyarlılığımızı sürdürdük ve işletmemizi daha güçlü hale getirmek adına kurumsal yapımızı güçlendirmeye yönelik adımlar

attık. Aynı zamanda, paydaşlarımızın da desteğini sağlamak ve onları desteklemek bizim önceliklerimiz arasında yer aldı.
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Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı

REGNUM CARYA

Birleşmiş Milletler'in 2030 Sürdürülebilir Kalkınma

Hedefleri'ne katkıda bulunma taahhüdümüzü sürdürüyoruz.

2022 yılında, karbon ve su ayak izimizi standartlara uygun

olarak ölçeceğiz, bu verilere dayanarak karbon

emisyonumuzu azaltmaya yönelik aksiyon planlarımızı

güncelleyeceğiz. Ayrıca, Fazla Gıda ile yürüttüğümüz Gıda

Atığı haritalandırma projesi kapsamında atıkların kaynağında

azaltılması ve değerlendirilmesi konusundaki çalışmalarımıza

devam edeceğiz.
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Yeniden tanımlanan beklentiler ve gereksinimler

çerçevesinde, sürdürülebilirliği iş süreçlerimize entegre

etmeye odaklanıyoruz. Gelecekteki büyüme ve inovasyonun

temel taşı olarak sürdürülebilirlik anlayışımızı güçlendiriyor,

bu adımları atarken de paydaşlarımızla birlikte hareket

etmeye özen gösteriyoruz.

Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda bize eşlik ettiğiniz için

teşekkür ederim. Gelecekte de işbirliğimizi sürdürerek, daha

sürdürülebilir bir dünya için birlikte hareket etmeye devam

edeceğiz.

Saygılarımla,

Ali Şafak ÖZTÜRK

YÖNETİM KURULU BAŞKANI



RAPOR HAKKINDA



Rapor Hakkında

REGNUM CARYA

REGNUM HOTELS hizmetlerimiz için önemli olan çevresel ve sosyal konulara 
odaklanarak Çevresel, Sosyal ve Yönetişim performansımız ve yönetim 
yaklaşımlarımız hakkında anlamlı ve zamanında bilgiyi her yıl yayınlamaya 
kararlıyız. 

Bu Sürdürülebilirlik Raporunu dijital formatta hazırlayarak, paydaşlarımızla 
daha iyi iletişim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardımcı olmak için 
teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayı hedefliyoruz. 

Sürdürülebilirlik Raporunun Kapsamı 
Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsamı, en az bir tam yıl boyunca 
faaliyette olan REGNUM CARYA HOTEL 2022 yılı verilerini içermektedir. Bazı 
veriler karşılaştırma amaçlı geçmiş yılları da içermektedir.
Sürdürülebilirlik Raporu grubun diğer turizm işletmeleri ve golf kulüplerini 
kapsamamaktadır.

Rapor ve içeriği ile ilgili sorular için;
Behiye KARA
behiyekara@regnumhotels.com
+90 530 119 7009
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REGNUM CARYA
HAKKINDA



Firma Adı

Şirket Tanıtımı

Regnum Carya Kurum Künyesi

Marka Adı

Carya Turizm Yatırımları A.Ş.

Regnum Carya Hotel

Faaliyet Sektörü

2023 Ciro

Konaklama: (Luxury All Inclusive 

Golf & SPA Resort Hotel)
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Şirket Tanıtımı

2023 Marka Mimarisi

Öztürk Holding

Lojistik Diğer Petrol Gayrimenkul

Golf Travel Services

ResortSKI Hotel Boutique

Luxury 

CARYA GOLF CLUB / BELEK

NATIONAL GOLF CLUB / BELEK

REGNUM GOLF & COUNTRY CLUB / BODRUM

REGNUM ANKARA GOLF CLUB

REGNUM CARYA ANTALYA

REGNUM ESCANA BODRUM

INFINITY GLOBAL TOUR

REGNUM BANSKO BULGARİSTAN

Turizm

Konaklama
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Regnum Otel ve Konseptleri

Regnum Bansko

Bansko - Bulgaristan

Regnum Escana

Bodrum - Türkiye

Ski Hotel / Konsept Hotel Golf  & Country ClubResort Hotel

Luxury

Regnum Carya

Antalya - Türkiye

Boutique Hotel

Carya Golf Club

Antalya- Türkiye

National Golf Club

Antalya- Türkiye

Regnum Golf & Country Club

Bodrum - Türkiye

Regnum Ankara Golf Club

Ankara - Türkiye

Infinity Global Tours

Antalya - Türkiye

Travel Service

2022 Turizm Marka Mimarisi
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Şirket Tanıtımı

Regnum Carya Ürün ve Hizmet Portföyü

Konaklama Outlet MICE & Futbol Golf
• Odalar (553 Oda)
• 1160 Yatak kapasitesi
• Ana bina 438 oda
• Villa tipi 115 oda 

• Büfe Restoranlar (1)
• Fine Dining Restoran(10)
• Pastane (2)
• Casual Dining Restoran 

(6) 
• Barlar (15 adet)
• Gece Kulübü
• Oda servisi

• Düğün
• Zirve
• Toplantı
• Etkinlik / Konser
• Futbol Merkezi (3)

• 2 adet Golf Sahası
• Proshop mağazaları
• Özel golf dersleri

• SPA ve Güzellik Merkezi
• Mağazalar, Market ve 

Kuaför
• Çocuk ve gençlik kulübü 

hizmetleri
• Concierge & Transfer 

hizmetleri (Özel jet, Yat, 
helikopter, VIP araç, )

Diğer
• Çamaşırhane ve kuru 

temizleme hizmetleri
• Havuz ve Plaj (9 

havuz)
• Fitness Merkezi
• Özel yüzme ve tenis 

dersleri
• Oyun Salonu
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Şirket Tanıtımı
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Bir Bakışta Regnum Finans - 2023

8,37
Hedef: 7,89 

Milyon € 
Toplam gelir 

1,05
Hedef: 0,91

Milyon € 
Ekstra gelir

Operasyonel Karlılık Oranı

%59,5
Hedef: %43,8

6281
Hedef: 4313

Toplam satılan oda, 
geceleme

%29,6

Direkt Satış Oranı

Ortalama Oda Fiyatı, €

578
Hedef: 620



Şirket Tanıtımı
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Bir Bakışta Regnum Misafir Yönetimi -2023

121

Ağırlanan misafirlerin 
ülkeleri

%67

Doluluk Oranı

10308

Loyalty Sadakat 
Programı Misafir 
Sayısı

%82

Net Promotion Score

% 54

Repeat Misafir 
Oranı

2023’de en çok gelir 

getiren pazar

%40
CIS – 35.67 milyon EU

2023 yılında en çok oda 

geliri sağlayan grup
%82,8

Leisure – 69.7 miyon EU

2022’de 549€ olan ortalama 

oda fiyatı 612€’ya 

yükselmiştir.

%53,5

Ortalama Oda Fiyatı



Marka Stratejisi

REGNUM CARYA

Regnum Carya Markasının Sunduğu Fonksiyonel Fayda Önerileri; 

• Misafirlere aileleriyle vakit geçirebilecekleri, çeşitli hizmet alanı alternatifleri 
sunulmaktadır. 

• Misafirlere kendilerini güvende hissedebilecekleri, korunaklı bir tesiste konaklama 
imkanı sağlanmaktadır. 

• Leed Gold sertifikasıyla yürütülen çevre dostu operasyonel hizmet yönetimi 
gerçekleştirilmektedir. 

• Tesis içerisinde sunulan tüm gıda ve tüketim malzemeleri yüksek kalite standartlarına 
sahiptir. 

• Çocukların gelişimine katkı sağlayacak şekilde yaş gruplarına göre bölümlendirilmiş 
Chuckles Club ile ailelere çocuklarıyla geçirebilecekleri rahat bir tatil imkanı 
sağlanmaktadır. 

• Çeşitliliği yüksek  dünya mutfaklarından farklı lezzetler farklı kültürleri tecrübe etme 
imkanı sağlanmaktadır. 

Regnum Carya Markasının Sunduğu Duygusal Fayda Önerileri; 

• Ayrıcalıklı hizmetlerle misafirlerin kendini değerli hissetmeleri sağlanmaktadır. 

• Tatil esnasında ünlülerle iç içe olan misafirler, sosyal statü olarak güçlü hissetmektedir. 

• Tatil beklentileri karşılanan misafirlerin mutluluk ve huzur duyguları etrafında 
hatırlayacakları tatil deneyimi sunulmaktadır. 

• Doğayı temel alarak kurgulanan atmosfer ile misafirlerin stresten uzak kalarak doğada 
olma ihtiyacı karşılanmaktadır. 

• İlgili personel ile sağlanan güler yüzlü hizmet yaklaşımı sunulmaktadır. 

«Life. Well Lived.” sloganının temelinde, 

Regnum Carya markasının hitap etmekte 

olduğu misafir segmentleri dikkate 

alınarak değerlendirilen fonksiyonel ve 

duygusal fayda önerileri yer almaktadır. 

Marka Vaadi
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Marka Stratejisi

REGNUM CARYA

“Life. Well Lived.”

Fiziksel Görünüm Marka Kişiliği Kültür Öz İmaj Misafir Görüşü Marka İlişkisi

Alternatif hizmet 
alanları, 
• Villa ve suit tipi 
nitelikli odalar, 

• Yüksek standartlara 
sahip lüks odalar, 

• Modern mimari ile 
yaşayan atmosfer, 

• Geniş bir yeşil alan 
üzerine kurulu doğa ile 
iç içe kurulan tesis 

• Yenilikçi-Dinamik

• Doğaya ve Çevreye 
Saygılı

• Güvenli

• Sıcak

• Seçkin

• Değer odağıyla 
sunulan hizmet,

• Temelini 
kültürümüzden 
alan misafirperver 
yaklaşım, 

• Samimi ve güler 
yüzlü hizmet odağı

• Modern, 

• Lüks, zarafet ve 
konforu buluşturan, 

• Çevreye saygılı, 

• Etik değerlere 
önem veren, 

• Güvenilir ve 
korunaklı 

• Modern, saygın ve 
genç 

• Koruyucu

• Yerel

• Güven veren 
hizmet odağı, 

• Vadedilen 
taleplerin ötesinde 
hizmet yaklaşımı, 

• Profesyonel ve 
kaliteli hizmet

Marka Kimliği
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Marka Stratejisi

REGNUM CARYA

“Life. Well Lived.” sloganı ile Regnum Carya, misafirlerine lüksü ve zarafeti bir arada sunarak, unutamayacakları anılarla ayrılacakları bir 
tatil deneyimi yaşatmayı vaadetmektedir. 

Marka Sloganı
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REGNUM CARYA’DA 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA İÇİN 
LİDERLİK



Sürdürülebilir Kalkınma İçin Liderlik

REGNUM CARYA

Yatırımcılarımızla paylaştığımız uzun vadeli bakış açısı, sürdürülebilir 
kalkınma alanında liderlik rolümüzü güçlendirmemize olanak tanıyor. 
İşletme içerisinde yetenek geliştirme konusundaki çabalarımızı artırmanın 
yanı sıra, faaliyet gösterdiğimiz tüm alanlarda paydaşlarımıza değer 
sağlamak için aktif bir rol oynamayı sürdürüyoruz. Sürdürülebilirlik ilkelerini 
esas alan bir organizasyon olma vizyonumuz doğrultusunda, iş süreçlerimizi 
bu yönde optimize etme çabalarımızı artırarak devam ettiriyoruz.

Sektörümüzdeki sürdürülebilirlik trendlerini yakından takip ediyor ve 
gelecekteki yatırımlarımızı planlarken bu trendlere uygun adımlar atmaya 
özen gösteriyoruz. Sürdürülebilir enerji kaynaklarına yönelik yatırımlarımızı 
artırırken, karbon ayak izimizi azaltmaya yönelik stratejiler geliştirmekte 
kararlıyız. Aynı zamanda tedarik zincirimizde sürdürülebilirlik standartlarını 
benimseyerek, iş ortaklarımızla birlikte bu alandaki en iyi uygulamaları 
hayata geçirmeye odaklanıyoruz.

2024 yılında, sürdürülebilir kalkınma alanında liderlik pozisyonumuzu daha 
da güçlendirmek adına çeşitli projeleri hayata geçireceğiz. Bu projeler 
aracılığıyla, sadece işletme içinde değil, aynı zamanda faaliyet 
gösterdiğimiz toplumlarda da pozitif etkiler yaratmayı hedefliyoruz.
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Konaklama Sektörü Sürdürülebilirlik Trendleri

REGNUM CARYA2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

SÜRDÜRÜLEBİLİR SEYAHAT

Gezginlerin %46'sı 2021'de uluslararası 
sertifikaların önemli olduğunu belirtmişti. Bu 

durum 2022'de de devam etmekte olup, 
özellikle pandeminin etkisiyle sürdürülebilirlik 

standartlarını sağlama konusundaki güven 
artmıştır.

Kaynak: Uluslararası Sertifikasyon Kuruluşları 
Raporları, 2022

Sertifikaların Önemi ve Pandeminin Etkisi:

Gezginlerin %64'ü 2021'de çevre ve yeşil 
konularını sürdürülebilir otel seçerken 

önemsediğini belirtmişti. 2022'de de bu trend 
devam etmekte olup, konaklama 

sektöründeki tesislerin çevresel etkilerini 
azaltma çabaları daha fazla takdir 

görmektedir.
Kaynak: Küresel Seyahat Eğilimleri Araştırmaları, 

2022

Çevre ve Yeşil Konuların Önemi

Avrupalıların %90'ının otel seçiminde 
sürdürülebilirliği düşündüğü 2021 verisi, 
bu eğilimin 2022'de de devam ettiğini 
göstermektedir. Gezginler, konaklama 
yerini seçerken çevresel ve sosyal 
sorumlulukları ön planda tutmaya devam 
ediyor.
Kaynak: Avrupa Seyahat ve Turizm Konseyi 
Raporları, 2022

Misafirlerin Tercihinde Sürdürülebilirlik

Gezginlerin %42'si 2021'de sürdürülebilir 
bir otel için ek maliyeti göze almaya hazır 
olduklarını ifade etmişti. 2022 itibariyle, 
sürdürülebilir konaklama tercihinde 
bulunanların sayısının arttığı ve bu 
tercihin ek maliyeti göze alma 
konusundaki isteğin devam ettiği 
gözlemlenmiştir.
Kaynak: Küresel Seyahat ve Turizm Trend 
Analizleri, 2022

Sürdürülebilirlik İçin Ek Maliyet Algısı



Konaklama Sektörü Sürdürülebilirlik Trendleri
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Sürdürülebilirlikte Misafir Gözünden Önemli Konular
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Misafirlerin sürdürülebilirlik konusundaki bu 
artan talepleri, konaklama sektöründe çeşitli 

değişikliklere yol açmaktadır. Oteller ve diğer 
konaklama tesisleri, sürdürülebilir 

uygulamalarını güçlendirmek, atık azaltma 
politikalarını benimsemek ve misafirleri 

bilinçlendirmek için çeşitli stratejiler 
geliştirmektedir.

Kaynak: Küresel Konaklama Endüstrisi Analizleri, 2022

Seyahat Sektörünü Nasıl Etkileyeceği

Misafirler, kendi seyahat davranışları için kişisel 
sorumluluk almaya yönelik bir eğilim içindedir. 

2022'de, gezginlerin sürdürülebilirlik 
konusundaki bütünsel düşünce yapısının, kişisel 
çabaları ve tercihleri şekillendirmede önemli bir 

rol oynadığı gözlemlenmektedir.
Kaynak: Global Seyahat ve Sürdürülebilirlik Raporları, 

2022

Kişisel Sorumluluk ve Bütünsel Düşünce

2021 verilerine göre, gezginlerin kendi etkilerini 
ve seyahat alışkanlıklarını değerlendirmeye daha 
fazla önem verdikleri gözlemlenmiştir. Bu 
bağlamda, 2022 yılında misafirlerin gündelik 
hayatındaki öncelikleri ve endişeleri, 
sürdürülebilirlik konularında daha bütünsel bir 
düşünce yapısını yansıtmaya devam etmektedir.
Kaynak: Küresel Seyahat ve Tüketici Davranışları 
Araştırmaları, 2022

Gezginlerin Öncelikleri ve Endişeleri

Gezginlerin %84'ünün gelecekteki 
seyahatlerinde genel israfı azaltma arzusu, 
2021'de belirgin bir eğilimdi. 2022'de ise bu 
isteğin sürdüğü ve misafirlerin sürdürülebilir 
seyahat alışkanlıkları kapsamında genel israfı en 
aza indirme çabalarını artırdığı 
gözlemlenmektedir.
Kaynak: Sürdürülebilir Seyahat ve Misafir Anketleri, 
2022

Genel İsrafın Azaltılması İsteği

Tatilleri sırasında atık azaltma ve tek kullanımlık 
ürünleri en aza indirme konusundaki misafir 
çabaları, 2021'de önemliydi. 2022'de ise bu 
trendin güçlenerek devam ettiği ve gezginlerin 
daha düşünceli ve çevresel açıdan sorumlu 
seçimler yapmaya odaklandığı 
gözlemlenmektedir.
Kaynak: Küresel Turizm ve Çevre Trend Analizleri, 
2022

Atık Azaltma ve Tek Kullanımlık Ürünler
01
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Konaklama Sektörü Sürdürülebilirlik Trendleri
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2021'de %45'inin bilinçli kararlar alarak 
konaklama yerlerindeki klimayı/ısıtıcıyı kapatma 
eğilimi vardı. 2022 itibariyle bu oranın artarak 
devam ettiği ve misafirlerin enerji tüketimini 
azaltma konusundaki hassasiyetlerinin sürdüğü 
gözlemlenmektedir.
Kaynak: Küresel Seyahat ve Çevre Raporları, 2022

Misafir 
Davranışları

Misafir Davranışları

Su 
Kullanımını 

Azaltma 
Çabaları

2021'de %40'ı su kullanımını azaltmak amacıyla 
aynı havluyu tekrar kullanma eğilimindeydi. Bu 
eğilim 2022'de de devam etmekte olup, 
konaklama tesislerinden beklenen su tasarrufu 
uygulamalarının misafirler tarafından 
desteklendiği gözlemlenmiştir.
Kaynak: Küresel Sürdürülebilir Turizm Araştırmaları, 
2022

Yerel 
Ekonomiye 

Destek

2021'de %42'si seyahatleri sırasında yerel 
ekonomiyi desteklemek için küçük, bağımsız 
mağazalardan alışveriş yapma eğilimindeydi. Bu 
oranın 2022'de de arttığı ve misafirlerin yerel 
işletmeleri destekleme konusundaki taleplerinin 
devam ettiği gözlemlenmiştir.
Kaynak: Küresel Turizm ve Ekonomi Raporları, 2022



Konaklama Sektörü Sürdürülebilirlik Trendleri
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2021'de %35'i enerji kullanımını azaltmak 
amacıyla anahtar kartlar ve/veya sensörler 
tarafından kontrol edilen elektrik sistemlerini 
tercih ettiğini belirtmişti. 2022'de bu oranın arttığı 
ve misafirlerin enerji tasarrufu sağlayan otel 
uygulamalarını bekledikleri gözlemlenmiştir.
Kaynak: Küresel Otel ve Konaklama Trend Analizleri, 
2022

Enerji 
Kullanımını 

Azaltma

Misafir Beklentileri ve İstenen Hizmetler

Yerel Kültür 
ve Ekosistem 

Bilgisi

2021'de %32'si konuklara yerel ekosistemler, 
miras, kültür ve ziyaretçi görgü kuralları hakkında 
bilgi sunmayı önemli gördüğünü belirtmişti. 
2022'de bu oranın arttığı ve misafirlerin 
konaklama yerlerinden çevresel ve kültürel bilgi 
bekledikleri gözlemlenmiştir.
Kaynak: Küresel Seyahat ve Kültür Araştırmaları, 2022

Yeniden 
Kullanılabilir 

Malzemelerin 
Tercihi

2021'de %27'si, oda servisi dahil olmak üzere tüm 
öğünler için yalnızca yeniden kullanılabilir tabak 
ve çatal-bıçak kullanılmasını tercih ettiğini 
belirtmişti. 2022'de bu oranın arttığı ve 
misafirlerin tek kullanımlık ürünlerin yerine çevre 
dostu alternatifleri bekledikleri gözlemlenmiştir.
Kaynak: Sürdürülebilir Turizm ve Beslenme Trend 
Analizleri, 2022

Su 
Kullanımında 

Esneklik

2021'de %27'si tesislerin su kullanımını azaltmak 
için konuklara günlük oda temizliğinden vazgeçme 
seçeneği sunması gerektiğine inanmaktaydı. 
2022'de bu talebin arttığı ve misafirlerin su 
tasarrufu amacıyla daha esnek politikalar 
bekledikleri gözlemlenmiştir.
Kaynak: Küresel Sürdürülebilirlik ve Konaklama 
Stratejileri, 2022



Konaklama Sektörü Sürdürülebilirlik Trendleri
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SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA İÇİN 
ORTAKLIKLAR



Paydaş Katılımı

REGNUM CARYA

Misafirimiz
*Misafir deneyimi 

*Sağlık, emniyet ve 
güvenlik *Siber 
güvenlik *Gıda 

Güvenliği *Bina ve 
yangın güvenliği

Çalışanlarımız
*İnsan kaynağı 
*Öğrenme & 

Gelişim *Çalışan 
deneyimi *İş 

güvenliği ve sağlık

Topluluğumuz
*Doğal kaynak 
tüketimi *Atık 
*Gönüllülük

Çevremiz
*İklim etkileri *Su 

*Biyoçeşitliliğin 
korunması

Öncelikli Konularımız

*Üst Yönetim *Rakipler 
*Misafirler *Acenteler 
*STK’lar *Tedarikçiler 

*Danışmanlar *Taşeronlar

Kilit Paydaş Grupları

*Sağlık, emniyet ve güvenlik 
*Yasal Şarlar, mevzuat ve 
uyumluluk *İnsan kaynağı 

*Tedarik zinciri *Bilgi 
güvenliği ve siber güvenlik 
*İtibar *Ticari ve Ekonomik 

Konsantrasyon *Finans 
*Yatırım & Jeopolitik

Önemli Risk Grupları
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REGNUM CARYA ETİK İLKELERİ



• Temel Değerlerimiz

• Etik ilkelerimiz

• İlke ve Politikalarımız

o İnsan Haklarına Saygı

o Her Koşulda Hukuka Uyum

o Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele

o Çıkar Çatışmalarının Engellenmesi

o Gizlilik ve İçsel Bilgilerin Korunması

o Bağış, Sponsorluk ve Toplumsal Yatırımlar

o Rekabet Hukukuna Uyum

o Sağlıklı ve Güvenli Bir İş Ortamı Yaratmak

o Paydaşlarımızla İlişiklerde Dürüst ve Adil Davranılması



1-Temel Değerlerimiz
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1-Temel Değerlerimiz

REGNUM CARYA

Değerler

Vizyon & Misyon

Vizyon: «Sunduğu benzersiz misafir deneyimi ile rakiplerinden farklılaşan, kendini sürekli 
olarak iyileştirirken bulunduğu bölgenin gelişimine ve marka değerine katkıda bulunan, her 
milletten misafirlerin, çalışanların ve tüm paydaşların ilk tercihi bir dünya markası olmak.» 

Misyon: «Farklı kültürlerden, her yaştan misafirlerimiz için yarattığımız huzurlu ve keyifli 
ortamlarda lüksü; zarafet, sadelik ve doğa ile birleştirip sunarak, beklentileri aşan bir hizmet 
yaklaşımı ile misafirlerimizin hayatlarında unutulmaz izler bırakmak.» 

Vizyonerlik

Doğa ve Çevreye Saygı

İnsana Değer

Samimiyet

Mükemmeliyetçilik
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• Temel Değerlerimiz

• Etik ilkelerimiz

• İlke ve Politikalarımız

o İnsan Haklarına Saygı

o Her Koşulda Hukuka Uyum

o Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele

o Çıkar Çatışmalarının Engellenmesi

o Gizlilik ve İçsel Bilgilerin Korunması

o Bağış, Sponsorluk ve Toplumsal Yatırımlar

o Rekabet Hukukuna Uyum

o Sağlıklı ve Güvenli Bir İş Ortamı Yaratmak

o Paydaşlarımızla İlişiklerde Dürüst ve Adil Davranılması



2-Etik İlkelerimiz
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• Temel Değerlerimiz

• Etik ilkelerimiz

• İlke ve Politikalarımız

o İnsan Haklarına Saygı

o Her Koşulda Hukuka Uyum

o Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele

o Çıkar Çatışmalarının Engellenmesi

o Gizlilik ve İçsel Bilgilerin Korunması

o Bağış, Sponsorluk ve Toplumsal Yatırımlar

o Rekabet Hukukuna Uyum

o Sağlıklı ve Güvenli Bir İş Ortamı Yaratmak

o Paydaşlarımızla İlişiklerde Dürüst ve Adil Davranılması



3-İlke ve Politikalarımız
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3-İlke ve Politikalarımız
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İŞİMİZ



MİSAFİR DENEYİMİ



Misafir Deneyimi

REGNUM CARYA

Regnum Carya Misafir Deneyimi Yolculuğu

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU



REGNUM CARYA

Misafir Deneyimi / Hedef Misafir Segmentleri

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

Leisure 

Golf Futbol 

MICE

• Tatil odağı, deniz, kum 

güneş ve dinlenme 

olan misafir profilidir. 

• Ortalama tatil süresi 5 

gün ve üzerinde 

gerçekleşmektedir. 

• Çocuklu aile ve çocuksuz çiftlerden oluşmaktadır. 

• Kongre, toplantı, 

konferans, gala gibi 

etkinlikler dolayısıyla 

konaklayan misafir 

profillerinden 

oluşmaktadır.  

• Geceleme süresi diğer segmentlerin altındadır.

• Turnuva ve/veya oyun amacıyla konaklayan, vaktini 

büyük ölçüde golf sahasında geçiren misafir profilidir. 

• İklim ve hava 

koşullarının da 

etkisiyle ağırlıklı olarak 

kış sezonunu tercih 

etmektedir. 

• Antalya iklimi dolayısı 

ile segment tarafından 

özellikle kış döneminde 

tercih edilmektedir.

• Kamp amacıyla konaklayan futbol gruplarından 
oluşmaktadır. Geceleme süresi yaklaşık 6 – 8 gün 
kadardır. 



REGNUM CARYA

Misafir Deneyimi

%54
Repeat Misafir Oranı

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

53,16
%

ERKEK

27%

Çocuklu Aile Çocuksuz Aile

73%

KADIN

44,68
%
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Misafir Deneyimi

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

0,25%

B
elirsiz

0
4

-1
2

 Yaş

1
3

-1
8

 Yaş

0
-3

 Yaş

1,88% 3,34%0,08%

No Age ve 18 Yaş arası misafir oranları

26,43%

3
6

-4
4

 Yaş

4
6

-6
0

 Yaş

0
-3

5
 Yaş

+6
0

 Yaş 26,86% 27,43%13,31%

19 yaş ve +60 Yaş üzeri yetişkin misafir oranları



REGNUM CARYA

Misafir Deneyimi Projesi

Omnichannel Misafir İlişkileri Yönetimi (CRM) 
Yapısının Kurgulanması ve Hayata Geçirilmesi

Bütünsel Geri Bildirim Yönetiminin Hayata 
Geçirilmesi

Misafir Odaklı Çalışan Yetkinlerinin 
Oluşturulması

Veri Analitiği / 

Raporlama

CRM 

Stratejisi

Sadakat 

Programı

Kişiselleştirilmiş 

Hizmet

Misafir Deneyimi 

İle Uyumlu Geri 

Bildirim Kanalları

Misafirin Deneyimi 
Boyunca Gerçek 
Zamanlı Takip

Misafir Odaklı 

Operasyon 

Yönetimi

Eğitimler

Çalışan 

İşletme 

Deneyimi 

Departman 

Etkileşimleri

GEM ( GUEST EXPERIENCE MANAGMENT)

Misafir Verilerinin 

Tekilleştirilmesi
Çalışan Yetkinliklerinin 

Artırılması
Misafir Geri Bildirim Noktalarının 

Artırılması
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SAĞLIK VE GÜVENLİK



REGNUM CARYA

Sertifikalar

Merkezi İsveç’te bulunan ve dünya genelinde 60 ülkede denetim yapan global 
otel güvenliği ve belgelendirme şirketi SafeHotels, dünyanın önde gelen 
otellerinin güvenlik, sağlık ve hijyen standartlarına uygunluğunu bağımsız 
uzman denetçileri ile doğrulayan ve belgeleyen uluslararası bir sertifikasyon 
programıdır. 

Güvenlik kalitesinin en yüksek derecesi olan Executive sertifikası; kişisel 
güvenlik, bina güvenliği, yangın güvenliği, veri güvenliği, sağlık gibi alanlarda 
tam yeterlilik şartlarını kapsıyor. İlk olarak 2019 yılında Executive sertifikasını 
almaya hak kazanan Regnum Carya, Türkiye’nin en güvenli resort oteli 
unvanını korumaya her yıl yeniden denetime girerek devam ediyor.
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REGNUM CARYA

3. Göz H&S Denetimleri
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REGNUM CARYA

İş Sağlığı ve Güvenliği

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

26.11.2023 
tarihinde 2223 
maddelik İSG Risk 
Analizi yapılmıştır

Yangın danışmanımızın 
eşliği ile yangın ve bina 
güvenliği denetimleri 
gerçekleştirilmiştir.

Saha gözlemleri yapılmış, 
uygunsuzluklarla ilgili 
raporlama yapılmış  
departmanlarla 
paylaşılmıştır.

İSG kurul toplantıları 
ve eğitimleri 
yapılmıştır.

Çalışanlara yüz yüze İSG 
eğitimleri verilmiştir. 
Departman ihtiyaçlarına göre 
eğitimlere katılım sağlanmıştır.

Aralık 2023 tarihinde gıda ile 
ilgili departmanlara sağlık 
tetkikleri yapılmıştır.

Yaşanan kazalarla ilgili 
kapsamlı araştırmalar 
yapılmıştır. Çalışan sağlık 
durumları takip edilmiştir.

Temmuz 2023 tarihinde İSO 
45001 denetimleri sonucu  
25.12.2023 tarihli belge 
almaya hak kazanılmıştır. 



REGNUM CARYA

Yangın Güvenliği

• Barlar
• Alakartlar
• Atölyeler
• Amfi Tiyatro
• Event Area
• Havuz Makine Daireleri
• Atölyeler

Otel Dış Alanlar

• Barlar
• İskele Bölgesi

Sahil Bölgesi

• Katlar
• Ofisler
• Depolar
• Mekanik Atölyeler
• Toplantı Salonları
• SPA

Otel Ana Binası

Carya Golf

• Saha bakım
• Yürüyüş yolu

Yangın Risk Analizi • 2021 yılında yangın danışmanı ile birlikte Yangın Risk Analizi oluşturulmuş ve aksiyonlar planlanmıştır.
• 2023 yılında Yangın Danışmanı ile 12 saha turu yapılmış, yangın güvenliği iyileştirmeleri sağlanmıştır..
• 2023 yılında yangın güvenliği konusunda itfaiye çalışanları ve İSG Birimi tarafından kontroller sürekli 

sağlanmıştır.
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REGNUM CARYA

Tatbikatlar

Yangın ve 
Tahliye Tatbikatı 

2023 yılında, tüm çalışanların acil durumlara karşı sürekli hazırlıklı olmalarını sağlamak amacıyla Acil 
Durum Ekip Eğitimleri ile Tahliye ve Yangın Tatbikatları düzenlenmiştir. Bu kapsamda, gerekli tüm 
eğitimler ve tatbikatlar gerçekleştirilmiştir.
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ÇALIŞANLARIMIZ



İSTİHDAM PROFİLİ



REGNUM CARYA

Toplam Kadın Çalışan Sayısı

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Toplam Çalışan Sayısı 1134 1298 1345 1458 1521 1503 1187 1534 1556 1959

1134
1298 1345

1458 1521 1503

1187

1534 1556

1959

Toplam Çalışan Sayısı



REGNUM CARYA

Toplam Kadın Çalışan Sayısı

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Toplam Kadın Çalışan 331 376 387 431 429 432 369 447 492 648

331
376 387

431 429 432

369

447
492

648

Toplam Kadın Çalışan



REGNUM CARYA

Toplam Kadın Çalışan Oranı

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kadın Çalışan Oranı 29,19% 28,97% 28,77% 29,56% 28,21% 28,74% 31,09% 29,14% 31,62% 33,08%

29,19% 28,97% 28,77%

29,56%

28,21%

28,74%

31,09%

29,14%

31,62%

33,08%

Kadın Çalışan Oranı



REGNUM CARYA

Toplam Antalyalı Çalışan Sayısı

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Antalya İstihdamı 242 295 295 383 359 359 323 366 405 530

242

295 295

383
359 359

323

366
405

530

Antalya İstihdamı
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Toplam Antalyalı İstihdam Oranı

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Antalya İstihdam Oranı 21,34% 22,73% 21,93% 26,27% 23,60% 23,89% 27,21% 23,86% 26,03% 27,05%

21,34%
22,73% 21,93%

26,27%

23,60% 23,89%

27,21%

23,86%

26,03%
27,05%

Antalya İstihdam Oranı
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Toplam Özel Kadro Çalışan Sayısı

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Özel Kadro Çalışan Sayısı 24 35 33 33 46 44 34 38 39 28

24

35
33 33

46
44

34

38 39

28

Özel Kadro Çalışan Sayısı



ÖĞRENME VE GELİŞTİRME



REGNUM CARYA

Regnum Akademi

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri
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REGNUM CARYA

Regnum Akademi

Yangın Tatbikatları ve 

Yangın Eğitimleri

Acil Durum Ekipleri 

Eğitimleri

Kulanıcı Girişleri

Web Mobil

Toplam Kullanıcı Toplam Girişler Web’den Girişler Mobil’den Girişler

1576 21.253 3593 17.661
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Regnum Akademi

POP-UP MAİL 

Doğum Günü Tebrikleri
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REGNUM CARYA

Regnum Akademi

POP-UP MAİL

Çalışma Yıldönümü Tebrikleri
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REGNUM CARYA

Regnum Akademi

POP-UP MAİL

Çalışma Yıldönümü Tebrikleri
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REGNUM CARYA

Regnum Akademi

TEDX Videoları Kaynaklar Blog Yazıları

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU



REGNUM CARYA

Regnum Akademi

59 kategori başlığı altında, 300 tane eğitim 
yayınlanmıştır.

• Zorunlu Eğitimler

• Kurumsal Çeviklik Nedir?

• Çevremiz

• Enerji Yönetimi

• Su Atık ve Karbon Yönetimi

• Çocuk İstismarı

• Agile Çeviklik Nedir?

• Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

• Konaklama Sektöründe Çocukların 
Korunması – Animasyon  Departmanı

Eğitimler
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REGNUM CARYA

Regnum Akademi

Çalışanların Antalya’da gezilecek yerler, kültür ve sanat etkinlikleri, kitap önerileri vb. bilgi 
almasını sağlayacak paylaşımlar yapılmaktadır.

Bilgi Paylaşımları
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REGNUM CARYA

Regnum Kariyer

Çalışanlara yönelik duyuru ve paylaşımların yapıldığı instagram sayfası

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU



ÇEVRESEL, SOSYAL VE KURUMSAL 
YÖNETİŞİM



ÇEVRESEL SÜRDÜREBİLİRLİK



REGNUM CARYA

Çevresel Sürdürülebilirlik

Regnum Hotels olarak işletmelerimizde gerçekleştirilen tüm üretim faaliyetlerinde çevresel süreçlerimizi yaşam

döngüsü yaklaşımıyla ele alınıyor olup, sürdürülebilir kalkınma için kirliliğin önlenmesi, çevrenin ve doğal

kaynakların korunması esas amacımız olarak belirlenmiştir.

Yürüttüğümüz tüm süreçlerde, yerel mevzuatların yanında uluslararası standartlar ve misafirlerimize ait özel

standartlar da göz önüne alınmakta olup, bu standartların belirlediği tüm çevresel ve sosyal şartların gerekliliklerini

yerine getirmekte ve devamlılığını sağlamak için sürekli gelişimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanımını

desteklemekteyiz.

Geçmişteki ve gelecekteki yatırımlarında çevresel etkilerin değerlendirilmesini ön planda tutan tesisimizin, Çevre,

Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığından almış olduğu “Çevre İzin ve Lisans Belgesi” ve “Çevre Yönetim

Birimi” belgeleri bulunmaktadır. Kalite Departmanında görev alan Çevre Mühendisleri tarafından yasal süreçlerin

takibi ve uygulanması ile çevre süreçlerindeki beyan ve raporlama yükümlülüklerimiz hassasiyetle yönetilmektedir.

Tesisimiz ayrıca ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi standartlarını uygulamaktadır. Temmuz 2023 tarihinde

belgelendirme denetimi yapılmıştır.
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Çevresel Sürdürülebilirlik

Tesisimiz tüm yatırımlarında; yerel mevzuat kapsamında “Çevresel Etki Değerlendirme” ve uluslararası mevzuat

kapsamında da “Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirme” raporlarına sahip olup bu çerçevede izlenmektedir. Yeni

yatırımlarımızda çevre mevzuatı göz önüne alınarak yatırımlarımıza ait Çevresel ve Sosyal Yönetim Planları

hazırlanmıştır. Ayrıca tesisimiz bu kapsamda üçüncü parti denetçiler tarafından gerçekleştirilen denetimleri başarılı

bir şekilde tamamlamıştır.

Avrupa Yeşil Mutabakatı (AYM) uyum sürecinde tüm işletmelerimizde atık azaltımı, kaynakların verimli kullanımı,

kimyasalların geri kazanımı ve enerji verimliliği ile enerjinin geri kazanılması yönünde çalışmalar yapılmaktadır. Bu

kapsamda tesisimiz “Sıfır Atık Belgesi”, “ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi” sertifikası ve trijenerasyon-

kojenerasyon ünitesi kapsamında hava emisyon konulu “Çevre İzin Belgesi” ne sahiptir.

Regnum Hotels olarak, ISO 14064 Kuruluş Seviyesinde Sera Gazı Envanterini, tesislerimizin faaliyetleri kapsamında

oluşan sera gazlarının hesaplanmasını ve raporlanmasını standart prensiplerine uygun şekilde geliştirip bu vizyonla

kurumsal karbon ayak izini hesaplayıp, bağımsız bir kuruluşa doğrulatmak için Akdeniz Üniversitesi Çevre

Mühendisliği Bölümünden Doç. Dr. Gökhan CİVELEKOĞLU danışmanlığında çalışmalarımız devam etmektedir.

ISO 14046 Su Ayak İzi doğrulama ve ölçme süreci Haziran 2023 tarihinde tamamlanmıştır.
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Emisyon Yönetimi

ISO 14064 Kuruluş Seviyesinde 2021 referans yılı

Sera Gazı Envanterini, tesisimizin faaliyetleri

kapsamında oluşan sera gazlarının hesaplanmasını

ve raporlanmasını standart prensiplerine uygun

şekilde geliştirip bu vizyonla kurumsal karbon ayak

izini hesaplayıp bağımsız bir kuruluşa doğrulatma

çalışmaları devam etmektedir.
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Emisyon Yönetimi

Trijenerasyon merkezinde yapılan kapasite artışına istinaden ; 
Çevre İzni Yenileme süreci başlatılmıştır. Bu kapsamda il 
uygunluk belgesi Ekim 2023 tarihinde alınmıştır.
Çevre iznine tabii 9 adet baca için emisyon ölçümü 18-19 
Aralık tarihlerinde akredite çevre laboratuvarı tarafından 
yapılmıştır. 
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Enerji Yönetimi

Tesisimiz, ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi belgesini Kasım 2022'de almıştır. 5-7 Kasım

2023 tarihlerinde ise 2. aşama ara denetimi gerçekleştirilmiştir. Enerji verimliliğinde

sürekli iyileştirmeyi amaçlayan kurumumuzda bu kapsamda Enerji Yönetim Komitesi

oluşturulmuştur. Enerji tüketimlerimiz günlük, aylık ve yıllık periyotlarda takip

edilmekte ve gözden geçirilmektedir. Her yıl “Enerji Haritası” güncellenerek önemli

enerji kullanım noktaları belirlenmekte ve enerji verimliliği projeleri hazırlanmaktadır.

Mevcut tesisler için yapılan bu çalışmalara ek olarak yeni yatırımlar enerji verimliliği

açısından değerlendirilmekte ve üretilecek ürünlerde spesifik enerji yoğunluğunun

azaltılması hedeflenmektedir. Enerjinin verimli kullanımı için kojenerasyon ve

trijenerasyon sistemlerinde kapasite artışı yapılmıştır.

Enerji verimliliğinin arttırılmasına yönelik çabalara ek olarak, sürdürülebilir kalkınma

amaçları doğrultusunda ve Avrupa Yeşil Mutabakatına uyum sürecinde karbon ayak

izimizin azaltılması amacıyla yenilenebilir enerji kullanımı ile alakalı olarak Isparta

Eğirdir bölgesinde güneş enerjisi santrali projesi tamamlanmıştır.
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ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi TÜRKAK - UKAS 
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SU YÖNETİMİ



Su Yönetimi

Tesisimizde çevreye duyarlı bir teknoloji yöntemleri kullanılarak suyun gerekli şartlandırılma işlemleri yapılmakta ve bu şekilde

kullanılması sağlanmaktadır. Şartlandırma işlemlerine tabi tutulan suyun kalite parametrelerinin, tanımlı limitlerin içerisinde olması

amacıyla sürekli olarak ölçüm ve takibi yapılmaktadır.

Tesisimizde su tüketimini azaltmak amacıyla projeler geliştirilmekte ve uygulanmakta olup, “kulelerde blöf otomasyonu ve

optimizasyonu”, “ters ozmoz atık suyunun kulelerde değerlendirilmesi”, vb. projeler bunlar arasında yer almaktadır. Aynı zamanda

işletmelerin su tüketim değerleri aylık bazda düzenli olarak takip edilmekte ve su kaçak kontrolleri sürekli olarak yapılmakta, en hızlı

şekilde müdahalesi sağlanmaktadır. Gelecek yıl, tesisin su ihtiyacını sürdürülebilir, güvenilir ve ekonomik bir şekilde karşılamak amacıyla

nehir suyunun ileri filtrasyonu için Reverse Osmos sistemiyle ilgili teknolojik bir yatırım yapılacaktır.

Tesisimizde, GRİ su tesisi bulunmaktadır.

Sürdürülebilir bir çevre için hem Su Kirliliği Kontrol Yönetmeliği’nde tabi olduğumuz deşarj limitlerine hem de uluslararası mevzuat ve

standartlara uygun kalitedeki su alıcı ortama deşarj edilmektedir. Deşarj ettiğimiz çıkış suyu kalitesi, ASAT tarafından numune alınarak

yapılan analizler ile takip edilmektedir. Bu kapsamda işletmemiz Bağlantı Kalite Kontrol Ruhsatı sahibidir. Ayrıca özel akredite

laboratuvarı tarafından her üç ayda bir atıksu numunesi alınarak parametre kontrolü sağlanmaktadır.

ISO 14046: 2014 Su Ayak İzi Standardı çerçevesinde; su ayak izi envanter analizi ve hesaplama metodolojisi, operasyonel (doğrudan) su

ayak izi kapsamında yer alan, su ayak izi ve azaltımına yönelik stratejileri kapsayan proje Haziran 2023 tarihinde tamamlanmıştır.

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU REGNUM CARYA



ATIK YÖNETİMİ



REGNUM CARYA

Atık Yönetimi

Tesisimiz sıfır atık yönetmeliği kapsamında temel seviye Sıfır Atık Belgesi’ne sahiptir. Süreçlerimizde ürün yaşam

döngüsü göz önünde bulundurularak öncelikle tesisimiz içinde üretilen atığın kaynağında azaltımı, kaynağında

ayrıştırılması ve yeniden kullanımı politikaları uygulanmaktadır.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atıklar oluşmaktadır. Oluşan tehlikeli atıklar Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl

Müdürlüğü tarafından izin verilmiş tehlikeli atık geçici depolama alanında toplanarak, lisanslı araç ve sürücülerle

MOTAT (mobil atık takip) sistemi ile lisanslı tesislere gönderilmektedir. Tehlikesiz atıklar yine tehlikesiz atık geçici

depolama alanında toplanarak lisanslı firmalara iletilmektedir. Bu süreçlerin yönetiminde, Çevre Mühendisimiz ve

atık alanından sorumlu bir çalışanımız görev almaktadır.

Tesisimizde oluşan tehlikeli ve tehlikesiz atıklarımızın %100’e yakını plastik, cam, kağıt-karton, metal, akü, yağ, vb.

olarak lisanslı tesisler tarafından geri dönüştürülmektedir. Restoranlarımızdan çıkan yemek artıkları ise israfı

önlemek amacıyla Fazla gıda firması ile gerçekleştirilen «Gıda atığını Önleme Projesi» kapsamında

değerlendirilmektedir.

Tesisimizde oluşan bitkisel atık yağlar ve posaların bertarafı için lisanslı atık geri dönüşüm firmasına teslim

edilmektedir.
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Atık Yönetimi

Endüstriyel atık yönetim planı, tesis bünyesinde oluşan 
tüm atıkların çevreye ve canlıya zarar 
vermeden atıkların oluşumundan bertarafına kadar 
olan süreç yönetiminin kısa/uzun vadelerle anlatıldığı 
program ve politikaları içeren üç yıllık plandır.

Tesislerin yönetmeliklere uygun olarak atıkları 
ayrıştırması, lisanslı tesislere göndermesi ve bunu bir 
plan dahilinde yaparak onayını alması zorunludur.

Endüstriyel Atık Yönetim
Planı (EAYP)

2021-2024
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Atık Yönetimi

Endüstriyel atıksuların kanalizasyon 
şebekesine bağlanma ve/veya 
boşaltılma koşullarını belirleyen 
belgedir.

Bağlantı Kalite Kontrol 
Ruhsatı (BKKR)

2021-2026
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Atık Yönetimi

Çevre İzin ve Lisans Yönetmeliği (ÇİLY) 
Ek-2 listesi 1.3 de yer alan faaliyetimiz 
için hava emisyon konulu çevre 
iznimiz mevcuttur.

Çevre İzin Belgesi

2021-2026
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Atık Yönetimi

Hava emisyon konulu çevre iznine 
istinaden 2 yılda  bir zorunlu olarak 
yapılması gereken teyit ölçümüz 
mevcuttur.

Emisyon Teyit Ölçümü

2022-2024
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Atık Yönetimi

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

Trijenerasyon ünitesinde kapasite artışı yapılarak ısıl güç 
kapasitesi 6.519 MWt ‘ye çıkarılmıştır.

Trijenerasyon Ünitesi

Isparta Eğirdir bölgesinde 9,6 MW kapasiteli güneş 
enerjisi santrali projesi tamamlanmıştır.

Güneş Enerjisi Santrali

Doğa dostu ve atık üretmeyecek ya da daha az atık 
üretecek ürünlerin tercih edilmesi

Atık Azaltımı ve Çevre Dostu Teknolojiler

Çevre, Çevre Kirliliği, Atık Yönetimi, Kaynakların Tasarruflu 
Kullanımı ve Sıfır Atık konularında eğitim sıklığının artırılması

Eğitim

ISO 14046 Su Ayak İzi ölçümü doğrulaması yapılmıştır. 
ISO 14064 Karbon Ayak İzi doğrulama ve ölçme 
çalışmaları devam etmektedir.

Karbon Ayak İzi ve Su Ayak İzi

Hedef ve 
İyileştirmeler

REGNUM CARYA
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ



REGNUM CARYA

İş Sağlığı ve Güvenliği

Regnum Hotels olarak bizler; sağlık,

emniyet ve çevre performansımızda

sürekli gelişime adanmış kişiler olarak, her

türlü yaralanma, mesleki hastalık, kaza ve

çevre kirliliklerinden korunmayı yalnızca

teoride değil, gerçekte de ulaşılması

gereken bir hedef olarak görmekteyiz.

HEDEFİMİZ;

SIFIR KAZA, SIFIR RİSK!

Birey olarak gerek işyerinde gerekse iş dışındaki gündelik faaliyetlerimizde bize

rehberlik edecek şu 10 temel ilkeye sahibiz:

• Tüm yaralanma ve meslek kazaları önlenebilir.

• Her çalışanımız kaza ve hastalıkların önüne geçilmesinde bizzat ve doğrudan

sorumludur. Emniyet, çalışmanın bir ön koşuludur, dolayısıyla her çalışan güvenli

çalışmak konusunda kendi üzerine düşen sorumluluğu almalı ve gerektirdiklerini

yapmalıdır.

• Emniyetli işyeri için emniyet eğitimi hayati önem taşıyan bir unsurdur.

• Emniyet denetimleri yapılmalıdır. Her türlü güvenlik açığı ile ilgili riskler hızlıca

tayin edilmeli ve gereken düzeltici faaliyet ve işlemler derhal alınmalıdır.

• Yalnızca yaralanma ve kaza ile sonuçlanan olayların değil, tehlike potansiyeli

içeren her türlü uygulama ve davranışın araştırılarak elimine edilmesi önem taşır.

• İş yerindeki emniyet kadar, iş dışı emniyet de önemlidir.

• Yaralanma ve hastalıkların önüne geçmek, ticari açıdan da kazanç getirir.

• Çalışanlarımız ve güvenli saha, emniyet ve sağlık programımızın başarıya

ulaşmasındaki en önemli unsurlardır.
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Sürdürülebilirlik Çerçevemiz

Regnum Carya olarak, sürdürülebilirliği sadece bir eylem değil, aynı zamanda yaşam biçimi olarak kabul 
ediyoruz. Misafirlerimizin unutulmaz deneyimler yaşamasını sağlarken, çevreye ve topluma değer katmanın 
önemini biliyoruz. Bu nedenle, sürdürülebilirlik anlayışımız, her adımımızda ve kararımızda öncelikli bir faktördür.

Regnum’da Sürdürülebilirlik: Bizim İçin Anlamı

Sürdürülebilirlik, doğal kaynaklarımızı korumak, toplumumuza katkı sağlamak ve gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmak 
demektir. Regnum Carya olarak, bu anlayışı tesisimizin her alanında hissettiriyoruz. Yeşil enerji kullanımı, atık yönetimi, yerel topluluklarla 
işbirliği ve doğal yaşamı koruma konularında sürekli çaba sarf ediyoruz.

Sürdürülebilirlik Vizyonumuz

Regnum Carya olarak, sürdürülebilir turizm stratejilerimizi faaliyet gösterdiğimiz alanlarda pozitif ve sürdürülebilir bir etki yaratma üzerine 
kurduk. 2030 yılına kadar önemli ölçüde sosyal etkilerimizi artırmayı ve çevresel etkilerimizi azaltmayı taahhüt ediyoruz ve bunun için 
somut adımlar atıyoruz.

Otelimizin sürdürülebilirlik vizyonu, sadece çevremizi ve topluluğumuzu korumakla kalmaz, aynı zamanda misafirlerimize unutulmaz bir 
deneyim sunarken sürdürülebilirlikle ilgili değerleri ve sorumlulukları da paylaşmayı amaçlar.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Çevre Hareketi

ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Çevre Hareketi

Regnum Hotels gönüllülerinin kurduğu “ReGreen”, «Move-on Regnum / Gelecek için 
bugünden harekete geç!» sloganıyla 2018 yılından bu yana çok sayıda çevre ve sosyal 
sorumluluk projesi gerçekleştirerek daha güzel bir dünya için özveriyle çalışıyor ve 
projelerini her yıl bir adım öteye taşımaya devam ediyor.

ReGreen, sayıları artan yeni gönüllülerle farkındalık sağlayan birçok sosyal sorumluluk 
projesi gerçekleştirmiştir. Yeni projeler için çalışmalar yürütmektedir.
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REGREEN INSTAGRAM
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Çevre Hareketi – Koşu Takımı

• Runatolia 2019
• Runatolia 2020
• Runatolia 2021
• Runatolia 2022

• Kaş Maratonu 2019
• Wings For Life 2019
• Run Datça 2019
• Likya Yolu Koşusu 2021
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Yaygın Uygulama Örnekleri
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Regnum Carya olarak işletmelerimizde gerçekleştirilen tüm üretim faaliyetlerinde çevresel süreçlerimizi yaşam döngüsü yaklaşımıyla ele 
alıyor, sürdürülebilir kalkınma için kirliliğin önlenmesi, çevrenin ve doğal kaynakların korunmasını esas amacımız olarak belirliyoruz.

Çevresel sürdürülebilirlik için uygulamalarımız ile sektörde örnek ve öncü olmayı hedefliyoruz. Dünyadaki bazı yaygın uygulamaları, yeni 
teknolojileri sürekli olarak takip ediyor ve işletmemizde uyguluyoruz.

Trijenarasyon Sistemi

Trijenerasyon yakıt olarak 
doğalgaz kullanılarak 

eşzamanlı elektrik, ısıtma 
ve soğutma üretimidir.

Trijenerasyon 2023 
yılında kapasite artışı 

yapıldı.

Gri Su Sistemi

Gri su sistemi temel 
olarak lavabo ve duşların 

gider sularının belli 
bölmelerde toplanıp 

detaylı bir filtrasyondan 
geçirildikten sonra bahçe 

sulama ve WC 
giderlerine geri verilmesi 

sistemidir.

Gri su projesi aktif hale 
getirilebilir. Yeni 
projelerde yeni 
teknolojiler ile 

desteklenebilir.

Green Pool (hipokloröz
üretimi), Organik SPA, 

ECO sertifikalı kimyasal 
kullanımı 

Temizlik Malzemeleri

Temizlik ürünleri 
açısından birçok otel, 

aşındırıcı temizlik 
ürünlerinden çevreye 

daha az zararlı organik 
veya doğal 

temizleyicilere geçmeyi 
tercih etmektedir. 

GES projesi, karbon ayak 
izi ve su ayak izi ölçümü 

ve doğrulanması, 
otomasyondan enerji 
verimliliği takibi, LEED 

Gold ödülü 

Enerji Tasarrufu
En yaygın enerji 

verimliliği uygulamaları; 
güneş enerjisi, 

otomasyondan enerji 
takibi, dijital termostatlar, 

LED hareket sensörlü 
aydınlatmalar, enerji 

verimli ekipmanlar, oda 
balkon kapısı açıldığında 
klimaların kapanması ve 

elektrikli araçlardır.

Fazla Gıda – Atık 
yönetiminin geleceği 
projesi ile gıda atığı 

haritalandırma ve akıllı 
teraziler ile ölçüm takibi

Atık Yönetimi

Atığın oluşumunun 
önlenmesinden 

başlayarak, atığın 
azaltılması, kaynağında 

ayrıştırılması, ayrı 
toplanması, taşınması ve 

geri dönüşümüdür. 
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Trijenerasyon Sistemi

2023 yılında toplam enerji tüketimimizin %36’sını trijenerasyondan sağlıyoruz.

Yapılan yeni yatırımlar ile kapasite artışı sağlanmıştır. 2024 yılında elektrik tüketimimizin 
%65’ini trijenarsyondan üretebileceğiz.
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Gri Su Sitemi

2014 yılında otel altyapısı gri su sistemine uygun 
olarak tasarlanmıştır.

2021 yılında Su ayak izi hesaplaması ve 
doğrulaması yapılmıştır.

2025 yılına kadar Gri su sistemi için yeni 
teknolojiler araştırılarak verimli kullanılacaktır.
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Temizlik Malzemeleri

Odalarda kullandığımız temizlik ve dezenfeksiyon kimyasalların büyük bir çoğunluğu ECO sertifikalıdır.

SPA havuzlarımızda ve yeni Amber villa havuzlarımızda kimyasal içermeyen ECA (Elektro Kimyasal Aktivasyon) sistemi ile havuz hijyeni 
sağlanmaktadır.

Greendoor SPA & Welness merkezimizde kullanılan tüm ürünler organik sertifikalıdır, kesinlikle hayvanlar üzerinde test edilmemiştir, doğaya
saygılıdır ve geri dönüştürülmüş malzemelerle ambalajlanmıştır.
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Enerji Tasarrufu

Tesisteki aydınlatmaların %100’ü LED aydınlatmadır. Operasyonel anlamda 
uygulanabilir alanlarda sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.

Regnum Carya, Amerikan Yeşil Binalar Konseyi (USGBC) tarafından 
belgelendirilen,  enerjide ve çevresel tasarımda liderlik anlamına gelen 
çevre dostu bina sertifikasyon sistemi olan LEED sertifikasına sahiptir. 

Binalarımız, enerji, malzeme, su tüketimi ve atıklar azaltılarak CO2 emisyonunu 
düşürecek şekilde tasarlanmıştır.

Doğa dostu binalar, tasarım, inşa ve işletimleri sırasında çevreye ve insan 
sağlığına zarar vermez. Regnum Carya bu amaçlara yönelik pek çok doğa 
dostu stratejiyi hayata geçirmiştir.
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Yenilenebilir Enerji

16,63 
MWm

Isparta

Isparta Eğirdir ve Muğla da Güneş Enerjisi Santrali (GES) projeleri ile çevreye zararlı gazlar vermeyen, tükenmeyen bir enerji
türü ile elektrik üretimi yapılmaktadır.

82.500.000 
kWh/yıl

Muğla
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Atık Yönetimi

Her yıl Dünya Temizlik Günü'nde «Let’s do It!» etkinliğine katılım sağlanarak Kundu-
Kumköy Sahili Mevkii’de temizlik etkinliği gerçekleştirilmektedir.

Sıfır Atık belgemiz mevcut. 

Geri dönüşüm ve tehlikeli atıkların lisanslı firmalara teslimi yapılmaktadır.

Ağaç kabukları kozalak, dal vb. malzemelerden otel içi dekorlar tasarlanmaktadır.
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Fazla – Gıda Atığı Yönetimi

1. Aşama: Öğün & Kategori Bazlı Gıda Atık Ölçümü
2.Aşama: Kurum Çalışanları ile Mülakatlar
3.Aşama: Müşteriler ile Anketler
4.Aşama: Üretim & Servis & Atık Toplama & Değerlendirme Süreçlerine Yönelik Gözlemler

Gıda Atığını Haritalandırma Metodolojisi

1. Faz: Teknoloji tabanlı bütünsel atık yönetim çözümleri sunan Fazla Gıda ile 2018 de yapılan çalışma 
sonrası alınan aksiyonların sonuçlarını görmek ve yeniden gıdaların haritalandırması ve sürecin analizi 
için 2022 yılında çalışma başlatılmıştır. 

2.Faz: 2023 yılında belirli alanlarda sabit akıllı terazi kullanarak gıda atıklarımızı kaynağında önlemeyi, 
oluşan atıkların en yüksek çevresel, sosyal ve ekonomik fayda ile döngüsel ekonomiye kazanımı için 
çalışmalar yürütmeyi hedefliyoruz.

• Sabit akıllı teraziler ile alanlarda düzenli ölçümlemeler
• Menü planlama 
• Büfede ve tabakta kontrollü servis miktarı
• Porsiyon küçültme
• Atık ölçümü
• Çalışan kafeteryasında değerlendirme
• Atık ayrıştırma
• Yeniden değerlendirme 
• Yeni teknolojilerin araştırılması (hayvan yemi, kompost üretimi vb.
• Çalışan ve misafirlerin farkındalığını artıracak bilinçlendirme çalışmaları

Gıda Atığını Azaltmak İçin Neler Yapıyoruz

5 ADIM YÖNETİM MODELİ

Durum 
analizi

Çözüm 
önerilerinin 

geliştirilmesi

Çözüm 
önerilerinin 

uygulanması

Sonuçların 
analiz 

edilmesi

Düzeltici 
aksiyonların 
belİrlenmesi

Katılımcı Yaklaşım

Verilerin 
Analiz 

Edilmesi

Problemlerin

Belirlenmesi

Çözüm 
Önerilerinin 

GeliştirilmesiKatılımcı Yaklaşım
Hedeflerin

Belirlenmesi

Çözüm 
Önerilerinin 

Uygulanması
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Fazla – Gıda Atığı Yönetimi

2023 yılında 2. Faz çalışmasında sabit akıllı 
terazilerin konulduğu alanlarda anlık dashboard
üzerinden görüntüleme sağlayabiliyoruz. 

İlgili birimlerde çalışanlar ile gelen veriler üzerinden 
görüşmeler yaparak menülerimizi planlıyor ve 
gerekli aksiyonları alıyoruz.

Projenin 3. fazında oluşan atıkların 
değerlendirilmesi ile ilgili çözümleri araştırıyoruz.

Kaynağında Azaltım

Biyogaz Üretiminde 
Değerlendirme

İhtiyaç Sahibi İnsanlara Ulaştırma

Hayvan Tüketiminde 
Değerlendirme
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Çevresel Sürdürülebilirlik Strateji Geliştirme Projesi

Karbon Ayak İzi & Su Ayak İzi Hesaplanması, raporlaması ve doğrulaması kapsamında 2021 
yılı referans seçilerek Regnum Carya Hotels ve Carya Golf kulübü içerisine alan 105 ha alan 
için hesaplamalar yapılmıştır. 

ISO 14064 Karbon Ayak İzi Belgesi ve ISO 14046 Su Ayak İzi Belgesini aynı projede ölçen 
Türkiye’deki ilk resort oteliz.

2030 yılına kadar karbon ayak izimizi ve su ayak izimizi düşürmek için yeni projeler 
planlamaktayız.
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Sosyal medya hesaplarımızda sürdürülebilir turizm için farkındalık yaratacak içerikler hazırlıyor ve paylaşıyoruz.



2024 Regnum Carya Sürdürülebilirlik

Farkındalık Yaratma

114

Otelimiz sınırları içerisinde yer alan yürüyüş 
yolumuzda, misafirlerimizi bölgemizde bulunan 
endemik türler hakkında bilgilendirecek tasarım 

çalışmalarımız planlanmıştır.
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Ecording ile cumhuriyetimizin 100. tılında «Doğa ve Çevreye Saygı» sorumluluk bilinciyle tüm paydaşlarımız için tohum topu projesi 
gerçekleştirdik.



Bu Atıklar Kod Yazıyor;

Geri dönüştürülen atıklardan elde edilen gelirle, Türkiye Vodafone Vakfı ve Habitat iş birliği ile yürütülen “Yarını Kodlayanlar” projesi
kapsamında Türkiye’nin çeşitli illerde ihtiyaç sahibi ilkokul ve ortaokullarda kodlama sınıfı oluşturuluyor. Bu zamana kadar açılan kodlama
sınıfları aşağıda yer almaktadır.

• Mardin / Sakarya Aycan Çaltekin
• Samsun / İlkadım Kubilay İlkokulu
• Adana / Sarıçam Kürkçüler İlkokulu
• Gaziantep / Ticaret Borsası Ortaokulu
• Bingöl / 100. Yıl Ortaokulu
• Çanakkale / Mahmudiye İlkokulu
• Uşak / Bir Eylül İlkokulu
• Bursa / Görükle Dumlupınar İlkokulu
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Elektronik atıklarımızı Vodafone Vakfı “Yarını Kodlayanlar” projesi üzerinden bağışlıyoruz.
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Tüm çalışanlarımızın erişim sağladığı portalımızdan işe girişinden itibaren faydalanabileceği eğitim/seminer içerikleri, politikalar, çalışan el 
kitapçığı, farkındalık yaratan içerikler vb. paylaşılmaktadır.  

Misafirlerimizin kozalak projesi ile odalardaki tekstilin yıkama sıklığını 
belirleyebilmelerini sağlıyoruz. 
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Aspendos Antik kenti kazısına 3 yıldır ayni sponsorluk desteği veriyoruz. 
Çalışanlarımızın kültürel mirasımızı tanıması için antik kent gezileri planlıyoruz. Online eğitim platformunda en aktif olan 
çalışanlarımızı gezilere katarak eğitimler için teşvik sağlıyoruz.
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Misafirlerimize ve çalışanlarımıza kültürel mirasımızı ve Antalya’nın doğal güzelliklerini tanıtan içerikler hazırlıyoruz.
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Misafirlerimizin otelde bıraktıkları veya unuttukları eşyaları (Lost & Found) 6 ay içerisinde eğer alınmazsa bağışlanmaktadır.
Antalya Büyükşehir Belediyesi’ne ve doğu illerine düzenli periyotlarda otelde unutulan kıyafet ve oyuncak gönderimi yapılmaktadır.
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Türkiye Çevre Eğitim Vakfı tarafından yürütülen Eko-Okullar programı kapsamında, çevresel aktivitelerin birlikte yürütülmesi, çevre 
etkinliklerinin gerçekleştirilmesi ve çevre bilincinin arttırılması hedefleriyle «Aşağı Kocayatak İlkokulu» kardeş okulumuz olarak 
belirlenmiştir. 2023/2024 Yılı için etkinlik planı hazırlanmıştır.
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2019 yılından beri Türkiye'nin  81 ilinde eş zamanlı olarak 11 Milyon Fidan dikiminin gerçekleştiği "Geleceğe Nefes Ol!" etkinliğinde 
çalışanlarımız ile birlikte ağaç dikimi yapılmaktadır.
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Sürdürülebilir Uygulamalar ve Materyaller
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MEET FOTOĞRAF SERGİSİ
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OASIS PARTİSİ
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Operasyonel verimlilik, izlenebilirlik, iş gücü azalması, çevresel 
sürdürülebilirlik gibi birçok konuda katkı sağlayabilmek için 
kullandığımız tüm sistemleri dijitalleştirmeye ve kağıt tüketimini 
azaltmaya çalışıyoruz.
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Sadece kullandığımız QDMS doküman modülü ile 
yıllık ortalama 162.000 sayfa A4 tasarrufu sağladık. 



İLERLEME VE ÖLÇME HEDEFLERİMİZ



REGNUM CARYA

Stratejik Hedefler ve Yol Haritası

4 perspektifte hedeflerimizi oluşturuyor ve izliyoruz.

2023 RC SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU
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