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Yénetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji Y\\ i 77

Her yil yayinladigimiz Sirdirlebilirlik Raporu'nda sizlere seslenmek, isletmemizin siirdiirtilebilirlik cabalarini paylasmak ve gelecege dair
taahhitlerimizi ifade etmek benim isletmemiz adina 6nemli gordigim bir adim. 2022 yilinda da REGNUM HOTELS olarak 6énemli
adimlar attik ve strdurilebilirlik alaninda liderlik roltimizi strdirdik.

Gectigimiz yil, tim dlnyay! etkileyen olaylar ve degisimlerle karsi karsiya kaldik. Ancak bu zorlu siirecler, isletmemizin adaptasyon
gliclint ve cevikligini bir kez daha ortaya koydu. COVID-19, iklim degisikligi, kiresel i1sinma, yanginlar ve savas gibi kiiresel sorunlar
karsisinda, sadece kendi cabalarimizin yeterli olmadigini fark ettik. Birlikte hareket etmek, sorunlara karsi daha etkili ¢ézimler
bulmamiza olanak tanidi.

REGNUM HOTELS olarak, stirdirilebilir turizmin oncileri olma misyonumuzdan hig taviz vermedik. Bu zorlu zamanlarda bile, cevresel ve
toplumsal duyarlihgimizi strdirdik ve isletmemizi daha gicli hale getirmek adina kurumsal yapimizi giclendirmeye yonelik adimlar
attik. Ayni zamanda, paydaslarimizin da destegini saglamak ve onlari desteklemek bizim 6nceliklerimiz arasinda yer aldi.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
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Birlesmis  Milletler'in 2030 Sdardirdlebilir - Kalkinma
Hedefleri'ne katkida bulunma taahhidimizi sirdiriyoruz.
2022 yilinda, karbon ve su ayak izimizi standartlara uygun
olarak  Olgecegiz, bu verilere dayanarak karbon
emisyonumuzu azaltmaya yonelik aksiyon planlarimizi
glncelleyecegiz. Ayrica, Fazla Gida ile ylrittigumiz Gida
Atigl haritalandirma projesi kapsaminda atiklarin kaynaginda
azaltilmasi ve degerlendirilmesi konusundaki ¢alismalarimiza
devam edecegiz.

Yeniden  tanimlanan  beklentiler ~ve  gereksinimler
cercevesinde, surdurdlebilirligi is slreclerimize entegre
etmeye odaklaniyoruz. Gelecekteki blylime ve inovasyonun
temel tasl olarak surdurulebilirlik anlayisimizi giglendiriyor,
bu adimlan atarken de paydaslarimizla birlikte hareket
etmeye 6zen gosteriyoruz.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda bize eslik ettiginiz igin
tesekkir ederim. Gelecekte de isbirligimizi surdirerek, daha
surdurulebilir bir diinya icin birlikte hareket etmeye devam
edecegiz.

Saygilarimla,
Ali Safak OZTURK
YONETIM KURULU BASKANI
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Rapor Hakkinda

REGNUM HOTELS hizmetlerimiz icin 6nemli olan gevresel ve sosyal konulara
odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve yonetim
yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya
kararlyiz.

Bu Sirdurilebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak, paydaslarimizla
daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak igin
teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi hedefliyoruz.

Sirdiiriilebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az bir tam yil boyunca
faaliyette olan REGNUM CARYA HOTEL 2022 yili verilerini icermektedir. Bazi
veriler karsilastirma amacli gegmis yillari da icermektedir.

Surdurdlebilirlik Raporu grubun diger turizm isletmeleri ve golf kullplerini
kapsamamaktadir.

Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin;
Behiye KARA
behiyekara@regnumhotels.com
+90 530 119 7009
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Regnum Carya Kurum Kunyesi

Konaklama: (Luxury All Inclusive

Firma Adi Carya Turizm Yatirimlari A.S. Faaliyet Sektorii
v ? aallyet seitort Golf & SPA Resort Hotel)

Marka Adi Regnum Carya Hotel 2023 Ciro
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2023 Marka Mimarisi

Petrol Gayrimenkul

Travel Services

Boutique

REGNUM ESCANA BODRUM

Diger Lojistik Turizm
Golf Konaklama
CARYA GOLF CLUB / BELEK INFINITY GLOBAL TOUR
NATIONAL GOLF CLUB / BELEK
REGNUM GOLF & COUNTRY CLUB / BODRUM
REGNUM ANKARA GOLF CLUB
[ |
SKI Hotel Resort
REGNUM BANSKO BULGARISTAN
L B B & N N | L N B B BN B |
| |
| |
1 Luxury 1
| |
| REGNUM CARYA ANTALYA |
| |
L —
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2022 Turizm Marka Mimarisi

Ski Hotel / Kc;-nsept Hotel Boutique Hotel

Travel Service

INFINITY

GLOBAL TOURS

Carya Golf Club

Regnum Bansko Regnum Escana

Infinity Global Tours

Bansko - Bulgaristan Bodrum - Tirkiye Antalya- Tiirkiye

National Golf Club Antalya - Turkiye
Antalya- Tiirkiye
Regnum Golf & Country Club
Bodrum - Tiirkiye
Regnum Ankara Golf Club

Ankara - Tiirkiye
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Regnum Carya Uriin ve Hizmet Portféyii

Konaklama Outlet MICE & Futbol Golf Diger
« Odalar (553 Oda) * Bife Restoranlar (1) * Dugln e 2 adet Golf Sahasi * SPA ve Guzellik Merkezi « Camasirhane ve kuru
« 1160 Yatak kapasitesi * Fine Dining Restoran(10) e Zirve . Rroshop magazallarl . Mag?zalar, Market ve temizleme hi.zmetleri
« Ana bina 438 oda * Pastane (2) . Topla'ntl e Ozel golf dersleri Kuafor . o * Havuz ve Plaj (9
« Villa tipi 115 oda * Casual Dining Restoran * Etkinlik / Konser * Cocuk ve genglik kulibt  havuz)
(6) * Futbol Merkezi (3) hizmetleri * Fitness Merkezi
* Barlar (15 adet) e Concierge & Transfer * Ozel yiizme ve tenis
* Gece Kullibl hizmetleri (Ozel jet, Yat,  dersleri
* Oda servisi helikopter, VIP arag,) * Oyun Salonu
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Bir Bakista Regnum Finans - 2023
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Bir Bakista Regnum Misafir Yonetimi -2023

Ps %67
0 @@ "m—

CIS — 35.67 milyon EU
0,
m‘ Doluluk Orani %82 2023'de en cok gelir
< /’ . getiren pazar
0 Net Promotion Score

121 Leisure — 69.7 miyon EU
%82,8 2023 yilinda en ¢ok oda
Agirlanan misafirlerin geliri saglayan grup
tlkeleri Ortalama Oda Fiyati
® .

2022’de 549€ olan ortalama
10308 oda fiyati 612€’ya
Repeat Misafir

l o ylkselmistir.
\ } Loyalty Sadakat ran

Programi Misafir
Sayisi

%53,5
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Marka Stratejisi
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Marka Vaadi

«Life. Well Lived.” sloganinin temelinde,
Regnum Carya markasinin hitap etmekte
oldugu misafir segmentleri dikkate
alinarak degerlendirilen fonksiyonel ve

duygusal fayda onerileri yer almaktadir.

Regnum Carya Markasinin Sundugu Fonksiyonel Fayda Onerileri;

Misafirlere aileleriyle vakit gecirebilecekleri, ¢esitli hizmet alani alternatifleri
sunulmaktadir.

Misafirlere kendilerini glivende hissedebilecekleri, korunakli bir tesiste konaklama
imkani saglanmaktadir.

Leed Gold sertifikasiyla yuritiilen ¢cevre dostu operasyonel hizmet yonetimi
gerceklestirilmektedir.

Tesis igerisinde sunulan tiim gida ve tiiketim malzemeleri ylksek kalite standartlarina
sahiptir.

Cocuklarin gelisimine katki saglayacak sekilde yas gruplarina gére bolimlendirilmis
Chuckles Club ile ailelere ¢ocuklariyla gecirebilecekleri rahat bir tatil imkani
saglanmaktadir.

Cesitliligi yiksek diinya mutfaklarindan farkli lezzetler farkli kiltirleri tecriibe etme
imkani saglanmaktadir.

Regnum Carya Markasinin Sundugu Duygusal Fayda Onerileri;

Ayricalikli hizmetlerle misafirlerin kendini degerli hissetmeleri saglanmaktadir.
Tatil esnasinda Unlulerle ig ice olan misafirler, sosyal stati olarak giicli hissetmektedir.

Tatil beklentileri karsilanan misafirlerin mutluluk ve huzur duygulari etrafinda
hatirlayacaklari tatil deneyimi sunulmaktadir.

Dogayi temel alarak kurgulanan atmosfer ile misafirlerin stresten uzak kalarak dogada
olma ihtiyaci karsilanmaktadir.

ilgili personel ile saglanan giiler yiizl(i hizmet yaklasimi sunulmaktadir.
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Marka Kimligi

Alternatif hizmet * Yenilikgi-Dinamik
alanlari, » Dogaya ve Cevreye
* Villa ve suit tipi Saygili
nitelikli odalar, .. .

* Guvenli
* Yiiksek standartlara Sicak
sahip liks odalar,

* Seckin

*  Modern mimariile
yasayan atmosfer,

* Genis bir yesil alan
Gzerine kurulu doga ile
ic ice kurulan tesis

“Life. Well Lived.”

Deger odagiyla
sunulan hizmet,
Temelini
kiiltirimuzden
alan misafirperver
yaklasim,

Samimi ve giler
yuzli hizmet odagi

* Modern,

e Luks, zarafet ve
konforu bulusturan,

* Cevreye sayglli,

* Etik degerlere
onem veren,

* Guvenilir ve
korunakh

Misafir Goriisli

Marka iliskisi

Modern, saygin ve * Glven veren
geng hizmet odagi,
Koruyucu * Vadedilen
Yerel taleplerin 6tesinde

hizmet yaklasimi,

* Profesyonel ve
kaliteli hizmet

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Marka Slogani

“Life. Well Lived.” slogani ile Regnum Carya, misafirlerine liksl ve zarafeti bir arada sunarak, unutamayacaklari anilarla ayrilacaklari bir
tatil deneyimi yasatmayi vaadetmektedir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Liderlik

i

Her turli yoksulluk ve achigin

ortadan kaldirmasini, insan

onurunun korunmasini ve esitligi
saglanmak

DuUNnYAMIZ

Gelecek kusaklar igin
diinyanin dogal

kaynaklarim ve Sﬁ rd i.l rﬁ Iebi I i r

iklimini korumak

Dogayla uyumlu sekilde
refah seviyesini yakalamis
mutlu yagamlar insa

Kalkinma | =

(N

ORTAKLIK

Kalkinma giindemini
saglam kiiresel ortakhklar
yoluyla uygulanmak

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Banscil, adil ve
herkesi kucaklayan
toplumlar olusturmak

Yatirimcilarimizla paylastigimiz uzun vadeli bakis acisi, strdurtlebilir
kalkinma alaninda liderlik rolimizii gliclendirmemize olanak taniyor.
Isletme icerisinde yetenek gelistirme konusundaki cabalarimizi artirmanin
yani sira, faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda paydaslarimiza deger
saglamak icin aktif bir rol oynamayi siirdiiriiyoruz. Sirdirilebilirlik ilkelerini
esas alan bir organizasyon olma vizyonumuz dogrultusunda, is slireglerimizi
bu yonde optimize etme g¢abalarimizi artirarak devam ettiriyoruz.

Sektoriimuzdeki sturdurilebilirlik trendlerini yakindan takip ediyor ve
gelecekteki yatirimlarimizi planlarken bu trendlere uygun adimlar atmaya
0zen gosteriyoruz. Stirdurilebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirimlarimizi
artirirken, karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmekte
kararliyiz. Ayni zamanda tedarik zincirimizde sirdtrtlebilirlik standartlarini
benimseyerek, is ortaklarimizla birlikte bu alandaki en iyi uygulamalari
hayata gecirmeye odaklaniyoruz.

2024 yilinda, stirdirilebilir kalkinma alaninda liderlik pozisyonumuzu daha
da gliclendirmek adina cesitli projeleri hayata gecirecegiz. Bu projeler
araciligiyla, sadece isletme icinde degil, ayni zamanda faaliyet
gosterdigimiz toplumlarda da pozitif etkiler yaratmayi hedefliyoruz.

REGNUM CARYA




Konaklama Sektérii Surdirilebilirlik Trendleri “\ ' 77

SURDURULEBILIR SEYAHAT

L J [ 4
Misafirlerin Tercihinde Siirdiiriilebilirlik Cevre ve Yesil Konularin Onemi

Gezginlerin %64'G 2021'de cevre ve yesil
konularini sirdurulebilir otel segerken
onemsedigini belirtmisti. 2022'de de bu trend
devam etmekte olup, konaklama
sektoriindeki tesislerin gevresel etkilerini
azaltma gabalari daha fazla takdir
gormektedir.

Kaynak: Kiresel Seyahat Egilimleri Arastirmalari,
2022

Avrupalilarin %90'inin otel segiminde

surduralebilirligi dustindug 2021 verisi,

bu egilimin 2022'de de devam ettigini

gostermektedir. Gezginler, konaklama

yerini secerken gevresel ve sosyal

sorumluluklari 6n planda tutmaya devam

ediyor.

Kaynak: Avrupa Seyahat ve Turizm Konseyi

Raporlari, 2022

(]
—@

Siirdiiriilebilirlik igin Ek Maliyet Algisi Sertifikalarin Onemi ve Pandeminin Etkisi:
Gezginlerin %42'si 2021'de strdurlebilir

bir otel icin ek maliyeti goze almaya hazir

Gezginlerin %46's1 2021'de uluslararasi
sertifikalarin 6nemli oldugunu belirtmisti. Bu

olduklarini ifade etmisti. 2022 itibariyle, durum 2022'de de devam etmekte olup,
surdirilebilir konaklama tercihinde ozellikle pandeminin etkisiyle strdurdlebilirlik
bulunanlarin sayisinin arttigi ve bu standartlarini saglama konusundaki gliven
tercihin ek maliyeti gbze alma artmistir.
konusundaki istegin devam ettigi Kaynak: Uluslararasi Sertifikasyon Kuruluslar
gozlemlenmistir. Raporlari, 2022

Kaynak: Kuresel Seyahat ve Turizm Trend
Analizleri, 2022
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Siirdiriilebilirlikte Misafir Goziinden Onemli Konular

Gezginlerin Oncelikleri ve Endiseleri

2021 verilerine gore, gezginlerin kendi etkilerini
ve seyahat aliskanliklarini degerlendirmeye daha
fazla 6nem verdikleri gdzlemlenmistir. Bu
baglamda, 2022 yilinda misafirlerin gliindelik
hayatindaki 6ncelikleri ve endiseleri,
surdurilebilirlik konularinda daha butlnsel bir
distince yapisini yansitmaya devam etmektedir.
Kaynak: Kiresel Seyahat ve Tuketici Davranislari
Arastirmalari, 2022

@ Genel israfin Azaltilmasi istegi

Gezginlerin %84'linlin gelecekteki
seyahatlerinde genel israfi azaltma arzusu,
2021'de belirgin bir egilimdi. 2022'de ise bu
istegin stirdigu ve misafirlerin strdarilebilir
seyahat aligkanliklari kapsaminda genel israfi en
aza indirme ¢abalarini artirdigi
gbzlemlenmektedir.

Kaynak: Stirdirilebilir Seyahat ve Misafir Anketleri,
2022

Atik Azaltma ve Tek Kullanimlik Uriinler

Tatilleri sirasinda atik azaltma ve tek kullanimlik
Grunleri en aza indirme konusundaki misafir
¢abalari, 2021'de 6nemliydi. 2022'de ise bu
trendin glglenerek devam ettigi ve gezginlerin
daha distnceli ve gevresel agidan sorumlu
secimler yapmaya odaklandigi
gozlemlenmektedir.

Kaynak: Kiresel Turizm ve Cevre Trend Analizleri,
2022

Kisisel Sorumluluk ve Biitiinsel Diisiince

Misafirler, kendi seyahat davraniglari igin kisisel
sorumluluk almaya yonelik bir egilim igindedir.
2022'de, gezginlerin surdurilebilirlik
konusundaki bitlinsel diistince yapisinin, kisisel
cabalari ve tercihleri sekillendirmede 6nemli bir
rol oynadigi gozlemlenmektedir.

Kaynak: Global Seyahat ve Stirdirdlebilirlik Raporlari,
2022

Seyahat Sektoriinii Nasil Etkileyecegi

Misafirlerin surdurdlebilirlik konusundaki bu
artan talepleri, konaklama sektoriinde gesitli
degisikliklere yol agmaktadir. Oteller ve diger
konaklama tesisleri, stirdtrtlebilir
uygulamalarini gliglendirmek, atik azaltma
politikalarini benimsemek ve misafirleri
bilinglendirmek icin gesitli stratejiler
gelistirmektedir.

Kaynak: Kiiresel Konaklama Endiistrisi Analizleri, 2022
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Misafir Davraniglan

Su

Yerel
Kullanimini

Misafir Ekonomiye

Destek

Davraniglari

Azaltma
Cabalari

2021'de %45'inin bilingli kararlar alarak 2021'de %40'" su kullanimini azaltmak amaciyla 2021'de %42'si seyahatleri sirasinda yerel
konaklama yerlerindeki klimayi/isiticryl kapatma ayni havluyu tekrar kullanma egilimindeydi. Bu ekonomiyi desteklemek icin kiiguk, bagimsiz
egilimi vardi. 2022 itibariyle bu oranin artarak egilim 2022'de de devam etmekte olup, magazalardan alisveris yapma egilimindeydi. Bu
devam ettigi ve misafirlerin enerji tiketimini konaklama tesislerinden beklenen su tasarrufu oranin 2022'de de arttigi ve misafirlerin yerel
azaltma konusundaki hassasiyetlerinin stirdigii uygulamalarinin misafirler tarafindan isletmeleri destekleme konusundaki taleplerinin
gozlemlenmektedir. desteklendigi gozlemlenmistir. devam ettigi gozlemlenmistir.
Kaynak: Kuresel Seyahat ve Cevre Raporlari, 2022 Kaynak: Kiiresel Surdirilebilir Turizm Aragtirmalari, Kaynak: Kuresel Turizm ve Ekonomi Raporlari, 2022
2022
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Misafir Beklentileri ve istenen Hizmetler

Enerji Yerel Kulttr
Kullanimini ve Ekosistem
Azaltma Q Bilgisi

2021'de %35'i enerji kullanimini azaltmak 2021'de %32'si konuklara yerel ekosistemler,
amaclyla anahtar kartlar ve/veya sensorler miras, kiltir ve ziyaretgi gorgt kurallari hakkinda
tarafindan kontrol edilen elektrik sistemlerini bilgi sunmayi 6nemli gérdugini belirtmisti.
tercih ettigini belirtmisti. 2022'de bu oranin arttig 2022'de bu oranin arttig1 ve misafirlerin
ve misafirlerin enerji tasarrufu saglayan otel konaklama yerlerinden gevresel ve kiltirel bilgi
uygulamalarini bekledikleri gbzlemlenmistir. bekledikleri gozlemlenmistir.
Kaynak: Kiiresel Otel ve Konaklama Trend Analizleri, Kaynak: Kiiresel Seyahat ve Kiiltiir Arastirmalari, 2022

2022
Su
Kullaniminda

Esneklik

2021'de %27'si tesislerin su kullanimini azaltmak
icin konuklara giinlik oda temizliginden vazgegme
secenegi sunmasi gerektigine inanmaktaydi.
2022'de bu talebin arttigi ve misafirlerin su
misafirlerin tek kullanimlik Griinlerin yerine gevre tasarrufu amaciyla daha esnek politikalar

dostu alternatifleri bekledikleri gozlemlenmistir. bekledikleri gozlemlenmistir.

Kaynak: Surdirilebilir Turizm ve Beslenme Trend Kaynak: Kiiresel Strdurdlebilirlik ve Konaklama
Analizleri, 2022 Stratejileri, 2022

Yeniden
Kullanilabilir

X Malzemelerin
Tercihi

2021'de %27'si, oda servisi dahil olmak tzere tim
ogunler icin yalnizca yeniden kullanilabilir tabak
ve gatal-bigak kullaniimasini tercih ettigini
belirtmisti. 2022'de bu oranin arttigi ve
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Yaygin Uygulamalar

Ulkemizdeki oteller de stirdurulebilirlik adina adimlar atmaya baslamis ve diinyadaki bazi yaygin uygulamalari takip etmislerdir.

04 g (9 U

Trijenarasyon Sistemi Gri Su Sistemi Temizlik Malzemeleri Enerji Tasarrufu Atik Yonetimi
Trijenerasyon yakit olarak  Gri su sistemi temel Temizlik Grinleri En yaygin enerji verimliligi  Atik yonetimi, atigin
dogal gaz veya biyogaz olarak lavabo ve duslarin agisindan birgok otel, uygulamalarindan bazilar, olusumunun
kullanilarak eszamanl gider sularinin belli asindirici temizlik enerji takibi, misafir onlenmesinden
elektrik, 1sitma ve bdlmelerde toplanilip Granlerinden gevreye odalarinda dijital baslanarak, atiklarin
sogutma uretimidir. detayli bir filtrasyondan daha az zararl organik termostatlarin bulunmasi  azaltilmasi, kaynaginda
gecirildikten sonra sadece  veyadogal temizleyicilere  ve LED ampullerin ayr biriktirilmesi, ayr
WC giderlerine geri gecmeyitercih kullaniimasidir. Isiklarin toplanmasi, taginmasi ve
verilmesi sistemidir. etmektedir. Bu ayni yanhshkla acik kalmamasi  ¢evre lisansli atik isleme
zamanda petrokimyadan  icin i1siklar icin tek tesislerinde islenmesidir.
tdretilen Grdnlerin anahtarli bir sistem
kullanimindan kurmak ve ayrica su
uzaklasmayada yardimci  1sitmaya gug saglamak igin
olmaktadir. gunes panelleri kurmaktir.
v d v v v
Trijenerasyon kapasite Gri su projesi aktif hale Green Pool & Organik Yenilenebilir enerji Fazla Gida - Atik
REEE’UM artis projesi getirilebilir. Yeni SPA, ECO Sertifikah uretimi tarimi / Cevresel yonetiminin gelecegi
CaRVA projelerde yeni Kimyasal kullanimi surdirlebilirlik strateji projesi
teknolojiler ile gelistirme projesi /
desteklenebilir. LEED Gold sertifikasi
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Kilit Paydas Gruplari

*(Ust Yonetim *Rakipler
*Misafirler *Acenteler
*STK’lar *Tedarikgiler

*Danismanlar *Taseronlar

Oncelikli Konularimiz

Vs Misafirimiz Y Calisanlarimi \\
o - / z \
! *Misafir deneyimi / \

*Insan kaynagi
*Ogrenme &
Gelisim *Calisan

*Saglk, emniyet ve
glvenlik *Siber
guvenlik *Gida

e o deneyimi *i
\ Glvenligi *Bina ve \ . uy §u {
\ . . \ guvenligi ve saglik i
yangin guvenligi A
LY ¥ LY
L S o P Y o
‘~>/~’ ~\<' %y, - \\,:’
/ll ‘5\\ /" \\\\
3 \
II/ II,' \\\\
! - ! . \
/ Toplulugumuz / Cevremiz \
! *Dogal kaynak ! *Iklim etkileri *Su i
!
i tiiketimi *Atik i *Biyocesitliligin i
\ \

\ *Gonulluluk A\ korunmasi ,,"
\ \
\ A /

LY £ N 4
\\ (I’ \\\ ,"
o, o M o
\____—__',—' \___—_ _____

Onemli Risk Gruplari

*Saglik, emniyet ve glivenlik
*Yasal Sarlar, mevzuat ve
uyumluluk *insan kaynagi

*Tedarik zinciri *Bilgi
givenligi ve siber giivenlik

*itibar *Ticari ve Ekonomik

Konsantrasyon *Finans
*Yatirim & Jeopolitik
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Dogaya ve Cevreye Saygi
Dogadan ilham alarak
tasarladigimiz
tesislerimizde her alanda
strdurdlebilirlige dnem
vermek, dogaya ve cevreye
saygl duymak.

Vizyonerlik
Yenilikgi, 6zglin, sektére
ilham veren, deger
yaratan hizmetler
sunmak.

insana Deger
Tim paydaslarimizi kaliteli
hizmet anlayisimizin
odagina yerlestirerek
kendilerini giivende,
huzurlu, degerli ve mutlu
hissetmelerini saglamak.

Samimiyet
icten gelen memnun
etme yaklasimimiz ile

kalici, adil ve sicak
iliskiler kurmak.

Miikemmeliyetcilik
Takim calismasinin dnemine
inanmak, sirekli gelistirdigimiz ve
iyilestirdigimiz hizmetlerimizle
yaptigimiz iste en iyisi olmak.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Vizyon: «Sundugu benzersiz misafir deneyimi ile rakiplerinden farklilasan, kendini stirekli
olarak iyilestirirken bulundugu bolgenin gelisimine ve marka degerine katkida bulunan, her
> milletten misafirlerin, calisanlarin ve tim paydaslarin ilk tercihi bir diinya markasi olmak.»

Misyon: «Farkh kulttrlerden, her yastan misafirlerimiz igin yarattigimiz huzurlu ve keyifli
ortamlarda liksu; zarafet, sadelik ve doga ile birlestirip sunarak, beklentileri asan bir hizmet
yaklasimi ile misafirlerimizin hayatlarinda unutulmaz izler birakmak.»

Degerler @ Vizyonerlik

‘ @ Doga ve Cevreye Saygi
> insana Deger
Vizyon & Misyon @ s-mimiyet

@ Mikemmeliyetcilik
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Neden ve Kimin icin?

Regnum Hotels Etik ilkeleri; tiim ¢alisanlarimiza ve is .
ortaklarimiza (tedarikgi, acente, ytiklenici, danisman,
dis kaynakh her tiirlt hizmet saglayici vb.) yol
gdsterici olmasi amaciyla olusturulmustur. Tim 1
Regnum Hotels calisanlarinin, yasal diizenlemelere

oldugu kadar, Regnum Hotels Etik ilkeleri'ne de
uymalari gerekir.

Etik ilkelerimiz Uyum
Programinin asagida

belirtilen (g

Regnum Hotels altindaki her isletme, Regnum Hotels

. operasyonel temeline
Etik llkeleri ile celismeyecek sekilde kendi etik e

ilkelerini belirleyebilir, burada ve ilgili Regnum Hotels dayanir.

Politikalarinda gercevesi ¢izilen kurallara sadik kalmak
ve mevzuata uygun olmasi kaydiyla daha kati kurallar 3
ve ilkeler benimseyebilirler. Tiim Regnum Hotels ;
isletmelerinden ayni zamanda, kendi is ortaklarinin,

Regnum Hotels Etik Ilkeleri’'ne ve bagl politikalara,
ilgili oldugu 8l¢tide uymalari icin gerekli dnlemleri
almalari beklenir. Regnum Hotels ilkeleri'ne uyum,
bitiin Regnum Hotels ¢alisanlarinin gérevi olmakla
birlikte, Regnum Hotels isletmelerinin Gst
yénetimlerinin bu konuda liderlik géstermesi
beklenmektedir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Onleme: Her seviyede diiriist calisma
kulttrina yerlestirmeyi ve yaymayi
amaclariz.

Tespit etme: Calisanlarimizi,

‘ 2 uygunsuzluklari bildirmeleri ve

degerlerimizin sesi olmalariicin
yureklendiririz.

Tepki verme: ihlalleri bildirir, usultine
uygun ve adil bir yaklasimla sorusturur,
gerek olmasi hdlinde ilgili yaptirimlan
uygular, kendi sistemimizi strekli
gelistirmek ve iyilestirmek icin calisiriz.

Regnum Hotels Etik ilkeleri'nde veya Topluluk politikalarinda agikca yer almayan durumlarda, Etik

ilkeleri'mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir konuda stipheye
distldiginde, uyumdan sorumlu departman veya gorevli kisiye danigiriz.

REGNUM CARYA
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1. insan Haklarina Saygi

Regnum Hotels olarak strdtrtlebilir bliyiimeyi saglayacak, katma deger yaratan, en basarili ve yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin
pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklar Beyannamesi’'ni benimser, Etik ilkeleri'miz ve ilgili politikalarimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tum galisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni biyiik bir titizlikle gdsterir, ayni tutumu tiim paydaslarimizdan da
bekleriz.

ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve disiince
farklihgi ve malvarligi farki gézetmeksizin, tek slgti olarak ise
uygunluk vasiflarini arariz.

Adil ve rekabetgi Gcret politikalari, etkin ve objektif
performans degerlendirme sistemi ve uygulamalari ile
basariyi ddullendiririz.

Calisanlarimiza temiz, saglikli ve gtivenli calisma kosullar
saglariz

isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve
karsilikli saygiyi tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratiriz.

Calisanlarimizin egitilmesi, yénlendirilmesi ve gelistirilmesi igin

Atama, terfi, rotasyon ve ddillendirmelerde firsat esitligi
imkan ve firsat esitligi saglariz.

saglayarak calisanlarimizin sirkete olan baghhigini
artirmayi hedefleriz.

Siddet ve tacizin higbir tiiriine misaade etmeyiz. Ayrimcihigin highir tlrline tolerans gdstermeyiz.

Cocuk isciligine, kélelige, insan ticaretine ve zorla Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

calistirmaya karsi tolerans gostermeyiz.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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2. Her Kosulda Hukuka Uyum

Tum is stireglerimizde, hukuka uygun hareket eder,
mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik ilkeleri'mize
uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere
danisarak hareket ederiz.

Kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelere uygun
davranir, gerekli 6nlemleri aliriz. Bu kapsamda, otel olarak,
tabi oldugumuz yerel ve uluslararasi mevzuata ve kisisel

verilerin islenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda uygun
hareket ederiz.

Tum ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yirirltkteki
mevzuata uygun olarak eksiksiz ve acik bir sekilde
kaydeder, Ggtincu taraflarla yapilan anlagmalarin
mevzuata, Etik ilkeleri'mize ve politikalarimiza uygun,
acik ve anlagilir oldugundan emin oluruz.

Yerel mevzuatin yani sira Regnum Hotels
isletmelerinin sézlesmesel yiktumlulukleri
kapsaminda uluslararasi diizenlemelere uymalar
gerekebilecegini biliriz. Bunlara uyumsuz
hareketlerimizin idari para cezalan dahil, pek cok
yaptirimi olabilecegi ve kisilerin de sahsen sorumlu
tutulabileceginin bilincinde hareket ederiz

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili galisan,
departman veya sirketi degil tim Regnum Hotels'i
etkileyecegini biliriz.

Calisanlarimiza gerekli egitimleri veririz, ancak hangi
durumlarda yoneticilerinden veya uyumdan sorumlu
departman veya goérevlilerden destek alinmasi
gerektigini bilmelerini bekleriz.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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3. Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Regnum Hotels olarak, yaptigimiz her isi ve
verdigimiz her karari en yiiksek etik

standartlara uygun olarak gerceklestiririz,
yolsuzluk ve risvetle micadele icin gerekli
onlemleri kararhlikla aliniz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli
veya yabanci hiikiimet yetkililerine ve diger liclincu
taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin,
gayrimesru bir fayda elde etmek icin bir ¢ikar saglanmasi
kesinlikle yasaktir. Bu yasak, Regnum Hotels ticari
faaliyetleriyle dogrudan veya dolayh olarak alakali, herhangi
bir Gglincu tarafa, verecekleri kararlan etkilemek amaciyla,
degerli herhangi bir sey saglamayi, teklif etmeyi, vaat
etmeyi veya bu tip bir degeri s6z konusu kisilerden kabul
etmeyi de icermektedir.

Tum c¢alisanlarimiz, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konusundaki yerel ve ilgili
uluslararasi mevzuata ve ilgili Topluluk

politikalarina uymakla yukamli olup tam is
ortaklannmizdan da ilgili diizenlemelere
uygun hareket etmelerini bekleriz.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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4. Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Regnum Hotels ¢alisanlari olarak rol ve sorumluluklarimiza gére verecegimiz kararlarda, tarafsiz olmamizi engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat
saglayabilecek veya bu izlenimi uyandirabilecek, kisisel cikarlarimiz ile Regnum Hotels’e karsi olan sorumluluklarimizin ¢atigabilecegi herhangi bir durum igerisinde

olmamaya 6zen gdsteririz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun icinde olmamiz halinde, konuyu yoneticilerimiz ve uyumdan sorumlu departman veya gorevli ile paylasarak
bu durumun bize ve sirketimize verebilecegi zararlardan kaginiriz. Olasi ¢ikar ¢atismasi durumlarinin éniine gegebilmek igin:

is Ortaklarimizin, Regnum Hotels ile
ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil
karar alma pozisyonundaki kisiler ile
akrabalik veya bagka bir yakinligimizin
olmasi durumunda, yéneticimiz ile
uyumdan sorumlu departmani veya
gorevliyi konuyla ilgili olarak
bilgilendiririz.

is disindaki kisisel yatirimlarimizin
Regnum Hotels'deki mevcut
gorevlerimizi yerine getirmek igin
gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza
engel haline gelmemesi ve gikar
catismasl yaratmamasi icin gereken
Ozeni gosteririz.

Unvanlarimizi veya yetkilerimizi
kotuye kullanarak kendimiz veya
yakinlarimiz i¢in menfaat elde
etmekten kaginiriz.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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5. Gizlilik ve I¢sel Bilgilerin Korunmasi

isletmemize, calisanlarimiza veya is
ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal,

teknik, yasal ve/veya benzeri gizli

bilgileri, kendimizin ya da Gglncl
taraflarin menfaati igin kullanmanin ya
da paylasmanin yasak oldugunu bilir, rol

ve sorumluluklarimiz geregi vakif

oldugumuz gizli bilgileri korumak icin
gerekli onlemleri aliriz.

/

Edindigimiz bilgileri sadece gorev
tanimimiz geregi yapmakla yikimlu

sir ve diger gizli bilgilerin paylagsiminda
ilgili mevzuata ve sozlesmesel
yuklimliluklerimize uygun davraniriz.

oldugumuz islerimiz igin kullaniriz. Ticari

/

Edindigimiz gizli bilgileri Regnum
Hotels’ten ayrilsak bile korur ve Gglinci
kisiler ile paylasmayiz.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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6. Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirimlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis yapar ve ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor oluruz.
Bagis ve sponsorluk siireglerini seffaf bir sekilde yiritir, bu faaliyetlerin Regnum Hotels degerleri veya ticari gikarlari ile celismemesine
Ozen gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar verebilecek higbir etkinlik igin bagista bulunmaz
veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, cinsiyet, milliyet ve distince farkliligi temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara bagis
yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsa| S|ya5|
Yatinmlar Faaliyet

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yénelik uzun
soluklu isbirlikleri gelistirerek ¢evresel ve sosyal konulara
yatirim yapariz. Toplumsal yatirnmlarimizin is
onceliklerine paralel olmasini, konunun uzmani kurum
veya kisilerle isbirlikleri kurularak hayata gecirilmesini
Onemseriz.

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis
yapmayiz. Buna karsin, ¢alisanlarimizin yasal siyasi
faaliyetlere gondiillii katilimlarina saygi gésterir, sinirlama
yapmayiz.

Siyasi faaliyetler veya bu amacla yapilacak kisisel bagislar
icin kurumsal kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta vb.)
kullanmayiz.

Topluluk calisma alanlari dahilinde siyasi amaclarla gosteri,
propaganda ve benzeri faaliyetlere izin vermeyiz.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



3-ilke ve Politikalarimiz Y\\ ' 77

7. Rekabet Hukukuna Uyum

Regnum Hotels olarak faaliyette bulundugumuz tiim isletmelerimizde itibarimiza yakisir bir sekilde yasal diizenlemeler ve sirket
politikalarimiz cergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallarina aykirilik teskil edecek hicbir uygulama icerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

* Rekabet hukuku ile ilgili dizenlemelere uyumlu olmak,

* Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve davranislarda bulunmamak,

* Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve igtihadin 6ngérdigl yontemlerle elde etmek ve ilgili tim dokiimanlarda kaynak belirtmek suretiyle
kullanmak,

¢ Faaliyette bulunduklari pazarda hakim durumda olan sirketlerimiz igin kétiiye kullanma olarak degerlendirilebilecek davranislardan kacinmak,

* Regnum Hotels’i temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilari ile konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger
ozel veya mesleki toplanti ve gérismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her trll gériisme ve
iletisimden kaginmak,

* Sirket icinde rekabet hukukuna aykirilik
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8. Saglikli ve Guvenli Bir is Ortami Yaratmak

Regnum Hotels olarak en blylk hedeflerimizden biri ¢alisanlanimiz igin saglkl ve glivenli bir is
ortami olusturmak, acentelerimiz, alt hizmet saglayicilarimiz gibi is ortaklarimizin da boyle bir is
ortami olusturmasini saglamaktir. Bu amacla her tirlt énlemi alir, is saghigi ve glvenligi
kapsaminda egitimler saglayarak bu alandaki farkindaligi artirmaya calisiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, yiiklenicileri, acenteleri ve toplumu riske atmadan saglikh ve giivenli

bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gegirmek i¢in emniyetli tasarima sahip tesisler kullaniriz, isinde
yetkin insanlar ile galiginz ve streglerimizde glivenligi 6n plana aliriz.

Regnum Hotels’de insan hayati 6nceliklidir ve higbir is glivenlik ve saglik 6nlemleri alinmadan
vapilacak derecede 6nemli olamaz. Calisanlarimiz, is saghigi ve guvenligi ile ilgili tim yasal
dizenlemelere ve Regnum Hotels politikalarimiza uygun davranir ve giivenli olmayan galisma
kosullarini derhal iletisim kanallarimiza bildirir. Herhangi bir kazayi, yaralanmayi ya da sagliksiz
durumu derhal bildiririz.

Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklar yapariz; acil durum hélinde yapilmasi

gerekenleri biliriz. Uyusturucu nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise gelmeyiz.
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9. Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Regnum Hotels olarak 6zellikle son yillarda diinyada ve llkemizde gii¢lii blylme trendine sahip sosyal medyada da, sirket
ilkelerimize ve marka degerlerimize uygun sekilde yer almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin
ozel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yaninda, Regnum Hotels’e getirebilecegi
onemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlagsmazlik ve
belirsizliklere yol acacak icerikler ile sirketlerin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf paylasiminda bulunmaktan
kaginiriz.

Sosyal medya paylasimlarimizda her zaman yasal diizenlemelere ve Regnum Hotels Etik ilkeleri ve iliskili politikalara uygun
hareket ettigimizden emin oluruz.
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MISAFIR DENEYIMI



Misafir Deneyimi

Regnum Carya Misafir Deneyimi Yolculugu

ihtiyacin Ortaya Cikmast

- Yogun is hayat arasinda
dinlenme istegi

- Sosyal medya ziyaretleri

- Sosyal cevre ile sohbet

Sponsorlu icerikler vb.

Rezervasyon ,Qf; ‘
- Tablet, telefon veya
kisisel bilgisayar

uzerinden rezervasyon
islemi
- Vazge¢me olasiligl...

Konaklama Oncesi
Hazirlik ve Varis
- Yakin gevreyi arastirma

- Gerekli belge ve
hazirliklar

- Seyahat, otele varis ve
check-in

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bilgi Toplama, Arastirma &
Alternatifleri

Karsilastirma

- Acik kaynaklarda konaklama ve
lokasyon alternatiflerini inceleme

- Tur programlarini arastirma

- Fiyatkargilastirmalan vb.

- Sosyal medya ve Influencerlar...

Hatirlama & Yeniden
Konaklama

Otel ici Deneyim

- Sponsorlu icerikler
- E-mail, SMS vb.

- Oda, restoran, golf, SPA,
etkinlikler ve daha
fazlasi

Paylasma &
Degerlendirme

- Anketler, geri bildirim platformlari vb.

- Arkadas, is sohbetleri vb. sosyal
etkilesim

REGNUM CARYA



Misafir Deneyimi / Hedef Misafir Segmentleri

gunes ve dinlenme

olan misafir profilidir.

gun ve Uzerinde

gerceklesmektedir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

« Turnuva ve/veya oyun amaciyla konaklayan, vaktini

buyuk olgude gohc sahasmda geciren misafir profilidir.
© . iklim ve hava

kosullarinin da

kis sezonunu tercih

etmektedir.

« Tatil odagl, deniz, kum' *

+ Ortalama tatil stiresi 5 |

etkisiyle agirlikli oIarak§

Kongre, toplanti,
konferans, gala gibi
etkinlikler dolayisiyla
konaklayan misafir

profillerinden

olusmaktadir.

Geceleme sUresi diger seagmentlerin altindadir.

Kamp amaciyla konaklayan futbol gruplarindan
olusmaktadir. Geceleme suresi yaklasik 6 -8 gun
kadardir.

ctig

Antalya iklimi dolayisi REGNUM

ile segment tarafindan CSL AN EA a7
1" B ;,,{.,(/i' J

b"f",. ‘fﬁﬁﬁ

ozellikle kis doneminde

tercih edilmektedir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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44,68 53,16 . 0
% % 27% 73%
o)
KADIN ERKEK Cocuklu Aile GCocuksuz Aile ‘.. /054

A

Repeat Misafir Orani
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19 yas ve +60 Yas lizeri yetiskin misafir oranlari No Age ve 18 Yas arasi misafir oranlari

&S

& o & O 5 m B Q

23 2 26,43% J 26,86% = L e @ 0,08% 1,88%
< < 9 W 2 o N F /

)
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Misafir Deneyimi Projesi

<77

Misafir Verilerinin
Tekillestirilmesi

Misafir Geri Bildirim Noktalarinin
Artirlilmasi

GEM ( GUEST EXPERIENCE MANAGMENT)

Omnichannel Misafir iliskileri Yonetimi (CRM)
Yapisinin Kurgulanmasi ve Hayata Gegirilmesi

Butulinsel Geri Bildirim Yonetiminin Hayata
Gecirilmesi

¥

Veri Analitigi / @
Raporlama

Calisan Yetkinliklerinin
Artirilmasi

Misafir Deneyimi Misafir Odakli

CRM @ ile Uyumlu Geri Operasyon Departman
Stratejisi Bildirim Kanallari Yonetimi Etkilesimleri

Kisisellestirilmis Calisan

Hizmet isletme
Sadakat - Misafirin Deneyimi Egitimler Deneyimi
Programi Boyunca Gergek
Zamanl Takip
2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Sertifikalar

<77

ACCoO
&

&\
o
& s

= safe |hotels

%)

(e9)

2
%

R4

Regnum Carya Golf & Spa Resort

Tiirkiye, Antalya / Valid Through January 2024

CERTIFIED

SAFEHOTELS EXECUTIVE LEVEL

safehotels.com

Merkezi isve¢’te bulunan ve diinya genelinde 60 (ilkede denetim yapan global
otel glivenligi ve belgelendirme sirketi SafeHotels, diinyanin dnde gelen
otellerinin glvenlik, saglik ve hijyen standartlarina uygunlugunu bagimsiz
uzman denetgileri ile dogrulayan ve belgeleyen uluslararasi bir sertifikasyon
programidir.

Guvenlik kalitesinin en yiksek derecesi olan Executive sertifikasi; kisisel
guvenlik, bina glvenligi, yangin glvenligi, veri glivenligi, saglk gibi alanlarda
tam yeterlilik sartlarini kapsiyor. ilk olarak 2019 yilinda Executive sertifikasini
almaya hak kazanan Regnum Carya, Tirkiye’nin en glivenli resort oteli
unvanini korumaya her yil yeniden denetime girerek devam ediyor.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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3. Goz H&S Denetimleri

SIS
SIS GIDA GUVENLIGI
SERTIFIKASI

Regnum Carya

Jiviy
HAMAM - SPA

KONTROL
SERTIFIKASI

Regnum Carya

Btk ANTALYA

Consulting

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT,

7
SIS

SU GUVENLIGI
SERTIFIKASI

Consulting”

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT,

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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is Saghgi ve Giivenligi

<77

26.11.2023
tarihinde 2223
maddelik iSG Risk
Analizi yapiimistir

Yangin danismanimizin

esligi ile yangin ve bina Exg
glivenligi denetimleri
o

gercgeklestirilmistir.

Saha gozlemleri yapilmis,
uygunsuzluklarla ilgili

raporlama yapilmis 'P
I

departmanlarla
paylasiimistir.

iSG kurul toplantilari
ve egitimleri
yapimistir.

N - — -

—_—— e =~

Calisanlara yiiz yiize iSG
egitimleri verilmistir.
Departman ihtiyaglarina gore
egitimlere katilim saglanmistir.

Yasanan kazalarla ilgili
kapsamli aragtirmalar
yaptimistir. Calisan saglik
durumlari takip edilmistir.

Arahk 2023 tarihinde gida ile
ilgili departmanlara saglik
tetkikleri yapilmistir.

Temmuz 2023 tarihinde iSO
45001 denetimleri sonucu
25.12.2023 tarihli belge
almaya hak kazanilmistir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Yangln Rlsk Ana|i2| e 2021 yilinda yangin danismanit ile birlikte Yangin Risk Analizi olusturulmus ve aksiyonlar planlanmustir.
* 2023 yilinda Yangin Danismanit ile 12 saha turu yapilmis, yangin glivenligi iyilestirmeleri saglanmistir..
¢ 2023 yilinda yangin giivenligi konusunda itfaiye calisanlari ve iSG Birimi tarafindan kontroller siirekli

saglanmistir.
O Sahil Bolgesi

e Barlar
* iskele Bolgesi

Carya Golf

* Saha bakim
e Yurlyus yolu

Otel Dis Alanlar

Otel Ana Binasi

Barlar
* Alakartlar
+ Atolyeler * Katlar
* Amfi Tiyatro * Ofisler
* Event Area * Depolar

* Mekanik Atolyeler
* Toplanti Salonlari
* SPA

e Havuz Makine Daireleri
* Atolyeler

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Yangln ve 2023 yilinda, tiim galisanlarin acil durumlara karsi stirekli hazirlikl olmalarini saglamak amaciyla Acil

. . Durum Ekip Egitimleri ile Tahliye ve Yangin Tatbikatlari dizenlenmistir. Bu kapsamda, gerekli tim
Tahliye Tatbikati egitimler ve tatbikatlar gerceklestirilmistir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Toplam Kadin Calisan Sayisi t‘\ ' 77

Toplam Calisan Sayisi

1959

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—Toplam Calisan Sayisi 1134 1298 1345 1458 1521 1503 1187 1534 1556 1959
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Toplam Kadin Calisan

648

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—Toplam Kadin Calisan 331 376 387 431 429 432 369 447 492 648
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Kadin Calisan Orani

33,08%

31,629
31,09%

29,14%

28,74%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—Kadin Calisan Orani 29,19% 28,97% 28,77% 29,56% 28,21% 28,74% 31,09% 29,14% 31,62% 33,08%
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Antalya istihdami

530

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
——Antalya istihdami 242 295 295 383 359 359 323 366 405 530
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Toplam Antalyali istihdam Orani t‘\ ' 77

Antalya istihdam Orani

27,21% -
’ 26,03% 270>

23,60% 23,89% QEDeene

26,27%

2014 2015 2016 @ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
——Antalya istihdam Orani 21,34% 22,73% 21,93% 26,27% 23,60% 23,89% 27,21% 23,86% 26,03% 27,05%
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Ozel Kadro Calisan Sayisi

46

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
——0zel Kadro Calisan Sayisi 24 35 33 33 46 44 34 38 39 28
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Anasayfa

Bugiine Kadar BEHIYE KARA PROFILIM

Kozalak Fikir Atélyesi tesis
bakis agilan kazandirm 1726

@ o8> v

Eder sizde “Bir Fikrim Var" diyorsaniz |Utfen énerinizi 47.529
Kozalak Fikir Atélyesinden bizimle paylagin, hemen
degerlendirmeye alalim.

En begenilen éneri sizin olsun, slrpriz 6dilG kazanin.

50.675

iy

8 0

10.534

(]

Otel is Alam

ICERIKLER / GUNCELLEMELER EGITIM DURUMUNUZ KISA YOLLAR

~
N

']

. . Cevre Enerji Politikas
..I Bizden Haberler 2 l 95 Atanan Egitim

.
Liderlik Ozelliklerinizi Na b iz? 0 Entegre Kalite Politika
z %054 .
Dunm
Kalp ve Damar Saghg: Seminer
n . Calisan EL Kitaln

Leaf Loyalty Club Kart
BEKLEYEN EGITIMLERINIZ
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Kulanici Girisleri

Toplam Kullanici Toplam Girisler Web’den Girisler Mobil’den Girisler

1576 21.253 3593 17.661

i Web i Mobil

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



Regnum Akademi

Dogum Giinii Tebrikleri

Anasayfa
Dogum Giiningz Kutlu Olsun

GONCELLEMELER / ICERIKLER

- | i 3‘ —
™™ A

q odtemder

BEXLEVEN EGITIMLERINIZ

b Kurumsal Geviklk Nedir?

R Turkiye Perspetifinden:

e, A Cevikth Negie?

FATMA DURDAL

Egstim & Geligim Blog.

MAIL

Dogum GuUnunuz Kutlu Olsun  Gelen Kutusu

Regnum Akademi 11:50
Alicilar: ben

eoe

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

REGNUM CARYA



Regnum Akademi Y\\ 77

Calisma Yildonimii Tebrikleri

POP-UP MAIL

Calisma Yildénumunutz Kutlu Olsun s

Gelen Kutusu

Regnum Akademi 12:12
Alicilar: ben h

hnasayfa
Calisma Yildonimaniz Kutlu Olsun

o
YOLLAR s GN¢,
N
(¥)
[ - oS
B Regnumlu olmak bir ayricaliktir.
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Calisma Yildonimii Tebrikleri

POP-UP MAIL

Calisma Yildénumunutz Kutlu Olsun s

Gelen Kutusu

Regnum Akademi 12:12
Alicilar: ben h

hnasayfa
Calisma Yildonimaniz Kutlu Olsun

o
YOLLAR s GN¢,
N
(¥)
[ - oS
B Regnumlu olmak bir ayricaliktir.
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TEDX Videolari Kaynaklar Blog Yazilar

Adana Kebapgrs: Bedri Usta nin MVP'sl @

m Cevik Liderlik Yaraticilik ve Kaosun Sinirlaninda Dolagmak

jaa) s | v
Cevik Sozlik

Agile Mandesto daki Liderlik Notalan @

m Cevik Diizende Rollere Odaklanabilmek

D woe

m Gevik Ydnetim 2

5 Cevikligi (Business Agility). Firt Marda Hayatta Kalabilmenin Yolu @

Cevik Yonetim - Cevik Doniigiime Hazir misiniz? / Harvard Review Business ve ACM Isbirliginde

o e wie
m Evidence-Based Management Kilavuzu - Geligim ve Geviklik igin Degeri Olgme &
Agile Nedir? @
Zenginligin Biyiik Sirm | Emin Capa. Insan Nasil Degisir? | Beyhan Budak Sen Atatiirk'siin, Senin Elin Kanar m.
Scrum Kilavuzu - Scrum'in Tanimlayici Kilavuzu: Oyunun Kurallan
o a a @ ' : o e wie
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Egitimler
59 kategori basligi altinda, 300 tane egitim
yayinlanmistir.
1 Zeneme 2 e o 3 e L e P iy o . Zorunlu Egitimler
s . Kurumsal Ceviklik Nedir?
. Cevremiz
@ @ @ . Enerji Yonetimi
. Su Atik ve Karbon Yonetimi
o oy R i T : . Cocuk istismari
. Agile Ceviklik Nedir?
. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
. Konaklama Sektoriinde Cocuklarin

Atananlar Sectiklerim Tamamlananlar Favorilerim Egitim Katalogu
L 2 3 seniclam 8 ooeniviins 5 scminas

Egitimle steginize Bag|

Korunmasi— Animasyon Departmani

FILTRELE :  Hepsi : Ara

90 DK
Adobe Photoshop

140K
Microsoft Teams

5DK 5DK
Neden Yaslaniyoruz? Pandemive Degisim

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Bilgi Paylagimlari Ani Kentier <tizg

Tarih boyunca, bir yertesim bolgesi koruyan Antalya, Antik Caglardan gindmize sayis
medeniyete ev sahipiig yapan bir sehir. Tarkiye'de en cok antik kent bulunan il oima dzeligini tagiyan Antalya'nn, Likyahlar, Lidyablar,
Persler, Pamfilyalilar, Bergamabilar, Romakilar, Bizanshlar, Selcukhular {nun hokom sardogl , tarih,

Calisanlarin Antalya’da gezilecek yerler, kiiltir ve sanat etkinlikleri, kitap onerileri vb. bilgi e o et e e

Senelerce siren arkeclojk kaziar neticesinde gin yizine glkan Perge, Aspendos, Patara Phasels, Myra, Artphellos,Sde, Termessos,

almasini saglayacak paylasimlar yapilmaktadir. oo dmlotclomimiemmbon.

Doga ve tarihin simisizca i Ige gegtii antik ulagan kaknblan lagicken, farin gorkemii
yapilanni yakindan inceleyebilir ve tarihin hayrankk uyandsran blybleyici zenginliklerine dofu, heyecanh ve gizemli bir yolculuk
yapabilirsiniz

Kaynak / Daha fazla bilg igin: hitps://antalys,com.tr/tr/kesfet tarih/antik-kentiec

Konserler ve Festivaller

Deviet Tiyatrolan Antalya Uluslararas: Tiyatro FestivaliKesin Tarih: 16 Mayis 2023 SaliDevlet Tiyatrolan, 17-26 Mayis
2010 tariblerl arasinda ilkini dilzenledig) Deviet Tiyatrolan Antalya Ulusleraras Tiyatro Festivalimi, gandmiiz tiyatrosunu
gegmisin sahnesinde sergilemek amaciyla hayata gec

e

Antalya Hakkinda

Toroslarin hilaliyle sarilmis yore, altin sarisi kumlarin zimriit

Konserler ve Festivaller yamaglara ve obalara, onlaninsa Akdeniz'in ve gok kubbenin
en hos maviliklerine kanstig tarih, kiitir, doga ve ayn
EDIS - KONSEREdis, Antalya Konyaah Agrk Hava Sshnesinde sevenleriyle buluguyor. Tarih: 14 Mayss 2022 Sast 20:30 zamanda eglencenin de nabzinin atif bir kent olagelmistir.
Yer: Antalya Konyaalt saglamak igin tikiayin ilk goriste vurulacagin bu kenti kesfetmek icin, Gez Sen
irwww.biletix com/etkink \x AYD2/ANTALYA/tr MELIKE SAHIN - KONSERSolo kariyerinin baglangici... Antalya!

Antalya; deniz, giines tarih ve doganin uyum iginde
biltiinlestigi bir sehirdir.

w52 0 Antik kentler, deniz, giines, kumsal, orman; hepsi bu
bitanlagin par;alandu Mustafa Kemal Atatirk, Antalya'ys
diinyanin en giizel yeridir.” cimlesiyle

betimler.

Antalya, diinyanin en fazla ziyaret edilen sehirlerinden biri ve
bunun tabii ki onlarca nedeni var. Akdeniz kiyisinda batdan
doguya uzanan 640 kilometrelik sahil seridi, kiyrya paralel
olarak sehri saran Toros Daglari ile deniz, kum ve giines
seven de doga icinde kaybolmak isteyenler de tarih
merakilar da Antalya'da onlarca segenek bulabili.

Yunanistan'a Giden Herkesin Mutlaka Gormesi Gereken Yerler

Haftalik Kitap Onerisi 27.11.2

Ating Akropolisi
Konusu: Martin Eden kitabinin kenusu, Martin Eden adl egitimsiz bir gencin agik oldugu kadina kendini kabul ettirmek igin

baganl bir yazar olmaya galismasini anlatir. Martin Eden, bu yolda ne is¢i sinifina ne de burjuva sinifina kendini ait
hissedecektir ve gitgide yalnizlasacaktir.Oldukca basar..

W76 @0

Anasan bansadarken herkesin 03 Propyasa, Erechineion ve ATans N Taoma): yagulannin da

butundugu Akropols'

Topenin aloker

2 wyanmat
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Calisanlara yonelik duyuru ve paylasimlarin yapildigi instagram sayfasi

& regnumkariyer 0 & regnumkariyer o & regnumkariyer A
E ® Y
P 2 - W KADIN ::K’:.x;l GUNU

Katla Olsun

TURNUVAYI

SENc:

ALL TOGETHER
WE CAN DO MORE! ¥

G

E' o e B R '“
iEGNUMKARIYER
@000600

Kisiler bu profili gorebilmek icin
bu QR kodunu akilli telefonlarinin
kamerasiyla tarayabilir.

15 Exim
DUNYA _
MEME SAGLIGI
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Cevresel Surdirilebilirlik Y‘\ i 77

Regnum Hotels olarak isletmelerimizde gerceklestirilen tim Uretim faaliyetlerinde cevresel silireclerimizi yasam
donglsu yaklagsimiyla ele aliniyor olup, surdurdlebilir kalkinma igin kirliligin 6nlenmesi, ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmistir.

Yaruttigimuiz tim sireclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi standartlar ve misafirlerimize ait ozel
standartlar da g6z 6nline alinmakta olup, bu standartlarin belirledigi tim gevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini
yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini
desteklemekteyiz.

Gecmisteki ve gelecekteki yatirimlarinda gevresel etkilerin degerlendirilmesini 6n planda tutan tesisimizin, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligindan almis oldugu “Cevre izin ve Lisans Belgesi” ve “Cevre Yonetim
Birimi” belgeleri bulunmaktadir. Kalite Departmaninda gorev alan Cevre Muhendisleri tarafindan yasal siireclerin
takibi ve uygulanmasi ile ¢evre siireclerindeki beyan ve raporlama yukimlaliklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.
Tesisimiz ayrica ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarini uygulamaktadir. Temmuz 2023 tarihinde
belgelendirme denetimi yapilmistir.
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Tesisimiz tim yatirimlarinda; yerel mevzuat kapsaminda “Cevresel Etki Degerlendirme” ve uluslararasi mevzuat
kapsaminda da “Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme” raporlarina sahip olup bu ¢ercevede izlenmektedir. Yeni
yatirnmlarimizda c¢evre mevzuati goéz onitne alinarak yatirirmlarimiza ait Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlari
hazirlanmistir. Ayrica tesisimiz bu kapsamda Uglncl parti denetgiler tarafindan gergeklestirilen denetimleri basarih
bir sekilde tamamlamistir.

Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) uyum sirecinde tiim isletmelerimizde atik azaltimi, kaynaklarin verimli kullanimi,
kimyasallarin geri kazanimi ve enerji verimliligi ile enerjinin geri kazanilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda tesisimiz “Sifir Atik Belgesi”, “ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi” sertifikasi ve trijenerasyon-
kojenerasyon {nitesi kapsaminda hava emisyon konulu “Cevre izin Belgesi” ne sahiptir.

Regnum Hotels olarak, ISO 14064 Kurulus Seviyesinde Sera Gazi Envanterini, tesislerimizin faaliyetleri kapsaminda
olusan sera gazlarinin hesaplanmasini ve raporlanmasini standart prensiplerine uygun sekilde gelistirip bu vizyonla
kurumsal karbon ayak izini hesaplayip, bagimsiz bir kurulusa dogrulatmak icin Akdeniz Universitesi Cevre
Miihendisligi Bolimiinden Doc. Dr. Gékhan CIVELEKOGLU danismanliginda calismalarimiz devam etmektedir.

ISO 14046 Su Ayak izi dogrulama ve 6l¢cme siireci Haziran 2023 tarihinde tamamlanmustir.
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REGNUM CARYA
GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
STRATE|i GELISTIRME PROJES|

ISO 14064 Kurulus Seviyesinde 2021 referans yili
Sera Gazi Envanterini, tesisimizin faaliyetleri

kapsaminda olusan sera gazlarinin hesaplanmasini

ve raporlanmasini standart prensiplerine uygun Prof Dr. Gkhan CIVELEKOGLU

Akdeniz Universitesi Cevre Miihendisligi Bolimii

sekilde gelistirip bu vizyonla kurumsal karbon ayak

Noventech Cevre Teknolojileri Ar-Ge ve Danmigmanlik Ltd.$ti.

izini hesaplayip bagimsiz bir kurulusa dogrulatma

REGNUM CARYA Golf & Spa Resort — 9 Eylil 2022

calismalari devam etmektedir.
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Covre, Sebireiiik ve Ihdiom Degisiiiigs 1l Madariags

Says 8782038615075 8882 18302023
Konu - 1l Modariags Uygantuk Yazme

CARYA TURIZM YATIRIMLARI ANONIM SIRKETI - CARYA GOLF CLUB ANTALYA
BELEK SUBEST
Kadriye Mah. Tash Burun Cad. No:21 Seril/ANTALYA

figi - 18.08.2023 Tarihili 610933 no'hu bagvursaus

CARYA TURIZM YATIRIMLARI ANONIM SIRKET! - CARYA GOLF CLUB ANTALYA
BELEK SUBES! olarak Kadeiye Mah Tapls Burun Cad. No:21 Senl/ANTALYAsdresinde Turizm
Konaklama Tesiss faaliyeti yaphigansz, Cevre Lein ve Lissns Yonetmeligs (GILY) Fl-2 listess 1.3 de yer
alan faaliyetiniz igin cevre izin/gevre lisans bayvurusuna esas olmak azere “1l Modariogn Uygualuk
Yaris mun tarafiniza venlmess talep edilmekteds

Bu kapramda yletmenszde yermde yapian
wa Emisyon konulu gevie i ve kosulu gevn .

Kaynakh Hava Kirhligmn Kootrol Y onetmeligmde belutilen hilkm ve esaslam

(ol;‘-n ve analiz sonuglan dipmdaki. iyletmede almmast gereken tedbirler ve fiziksel yartlar)
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edalmayte

Bu belge, cevre mevauat agmndan aibal bir brin niteligh tasunamakia slup. yalaczes GILY
Serepince percetepticilocek: Gesici Fasliyes Belgasi (GFB) beyvurusuads ssmulmak zare verilen

Kapsamda, bu belgenin alinmasina moteaksp Y+ hg—ExlA\‘B(andey“uI-

kte olup, bu

gl maddelers

diger h-l!th ile bulikte ivedilikle GFB bajvursunds buluoulmass
yifmlattgten yocios guicmeyen iflotmaler heidcinde 3672 -.y.u Covrs Kasas
eynciaca idart yaptusm

Bilgilerinizi ve geregumi rica .
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Tevfik ALTINAY
11 Madars

Trijenerasyon merkezinde yapilan kapasite artisina istinaden ;
Cevre izni Yenileme siireci baslatiimistir. Bu kapsamda il
uygunluk belgesi Ekim 2023 tarihinde alinmistir.

Cevre iznine tabii 9 adet baca icin emisyon 6lcimu 18-19
Aralik tarihlerinde akredite ¢evre laboratuvari tarafindan
yapilmistir.
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Tesisimiz, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgesini Kasim 2022'de almistir. 5-7 Kasim
2023 tarihlerinde ise 2. asama ara denetimi gergeklestirilmistir. Enerji verimliliginde
surekli iyilestirmeyi amaclayan kurumumuzda bu kapsamda Enerji Yonetim Komitesi
olusturulmustur. Enerji tuketimlerimiz glnlik, aylik ve vyillik periyotlarda takip
edilmekte ve gozden gecirilmektedir. Her yil “Enerji Haritasi” glincellenerek dnemli
enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu ¢alismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji verimliligi
acisindan degerlendirilmekte ve Uretilecek uUrlinlerde spesifik enerji yogunlugunun
azaltiimasi hedeflenmektedir. Enerjinin verimli kullanimi igin kojenerasyon ve
trijenerasyon sistemlerinde kapasite artisi yapiimistir.

Enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik ¢abalara ek olarak, strdirilebilir kalkinma
amaclari dogrultusunda ve Avrupa Yesil Mutabakatina uyum siirecinde karbon ayak
izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali olarak Isparta
Egirdir bolgesinde glines enerjisi santrali projesi tamamlanmistir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi TURKAK - UKAS
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CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
REGNUM CARYA GOLF & SPA RESORT

KADRIYE BOLGESI, UCKUM TEPESI MEVKIi, BELEK / ANTALYA

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - ingiltere Subesi yukarida adi
gegen kurulugun, Yonenm s:stemmm o§ag:da detaylar belirtilen Yonetim
g irmi olup,

Standart

1ISO 50001:2018

Kapsami

OTEL YONETIMi, KONAKLAMA, YiYECEK VE iCECEK, TOPLANTI
HIZMETLERI

ilk Dongui Baslangig Tarihi:  18-01-2023

Onceki Dongli Gegeriilik Tarihi: ~ W/D*

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 01-11-2022
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Déngiisii Baglangic Tarihi: 18-01-2023
Kurulugun ynetim sisteny, standardin yeteriiliklerini kargilamaya devam ettii
siirece bu sertifika 17-01-2026 tarihine kadar gegerfidir.

Sertifika Numarasi: IND.23.8003/EN/U Saram No: 1 Revizyon Tarhi: 18-01-2023

TBRAHM TAGAY
avw's':imgmsm

semyuncm 2 oo, 0 Presce Sweet, Lonc, £1 0HG, e Kiake
Loks/ s Es3s atane Cfispark Ate)cesme hh, Cami Sok No: 71 Kt 5 34545 Matece, Isnou, Turgye
Digler,

DeIgelEndImE RuruLELNIaN temin edlediini.
%0216 518
o 3
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anaon degy
UKAS Certficate Template single siterev3 10 111 October 22,2021
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CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
REGNUM CARYA GOLF & SPA RESORT

KADRIYE BOLGESI, UCKUM TEPESI MEVKIl, BELEK, ANTALYA, TURKIYE

Bureau Verit kand: , Yonet

y ¥
uygunlugunu onaylamaktadir

1ISO 50001:2018

Belgelendirme Kapsami

OTEL YONETiMi, KONAKLAMA, YiYECEK VE iGECEK, TOPLANTI HZMETLERI

ilk Déngii Baslangsg Tarihi: 18012023
Onceki Dongii Gegerlilik Tarihi: NA
I Yeniden Denetim Tarihi: 25-07-2023
g 1 Yeniden Beig Déngiisi Baslangig Tarihi:  17-08-2023
Kurulusun yénetim sistemi, standardin yeterfiliklerini
kargilamaya devam eftigi siirece bu sertifika gegerlidir- 17-01-2026
Sestifika Numarasr: TR012725 Siiriim: 1 Yayin Tarihi: 17-08-2023

Bz‘gefendtrme Midari

IBRAHIM TAGAY

Merkez Ofi GamhSokc.
Iszanbul, 34843 Tarkiye

Belge kapsam, tandardin gerekdiliderinin uygulanabiiii le iigii aynntls
bilgiyi +90 216 518 4050 telfon numarasindan teyit edebilirsiniz.

n
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Tesisimizde cevreye duyarli bir teknoloji yontemleri kullanilarak suyun gerekli sartlandiriima islemleri yapilmakta ve bu sekilde
kullanilmasi saglanmaktadir. Sartlandirma islemlerine tabi tutulan suyun kalite parametrelerinin, tanimh limitlerin icerisinde olmasi
amaciyla stirekli olarak 6lciim ve takibi yapilmaktadir.

Tesisimizde su tiketimini azaltmak amaciyla projeler gelistiriimekte ve uygulanmakta olup, “kulelerde bl6f otomasyonu ve

”n "

optimizasyonu”, “ters ozmoz atik suyunun kulelerde degerlendirilmesi”, vb. projeler bunlar arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda
isletmelerin su tiketim degerleri aylik bazda dizenli olarak takip edilmekte ve su kagak kontrolleri stirekli olarak yapilmakta, en hizli
sekilde miidahalesi saglanmaktadir. Gelecek yil, tesisin su ihtiyacini stirdirilebilir, glivenilir ve ekonomik bir sekilde karsilamak amaciyla

nehir suyunun ileri filtrasyonu igin Reverse Osmos sistemiyle ilgili teknolojik bir yatirim yapilacaktir.
Tesisimizde, GRI su tesisi bulunmaktadir.

Surdurulebilir bir ¢evre igin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’'nde tabi oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir. Desarj ettigimiz ¢ikis suyu kalitesi, ASAT tarafindan numune alinarak
yapilan analizler ile takip edilmektedir. Bu kapsamda isletmemiz Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati sahibidir. Ayrica 6zel akredite
laboratuvari tarafindan her {i¢ ayda bir atiksu numunesi alinarak parametre kontroli saglanmaktadir.

ISO 14046: 2014 Su Ayak izi Standardi cercevesinde; su ayak izi envanter analizi ve hesaplama metodolojisi, operasyonel (dogrudan) su
ayak izi kapsaminda yer alan, su ayak izi ve azaltimina yonelik stratejileri kapsayan proje Haziran 2023 tarihinde tamamlanmistir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Tesisimiz sifir atik yonetmeligi kapsaminda temel seviye Sifir Atik Belgesi’'ne sahiptir. Streclerimizde Urin yasam
donglsu gbéz onunde bulundurularak oncelikle tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda
ayristirilmasi ve yeniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
MudurlGgi tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gegici depolama alaninda toplanarak, lisansli arag ve sirtciulerle
MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansl tesislere gonderilmektedir. Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici
depolama alaninda toplanarak lisansh firmalara iletiimektedir. Bu sureglerin yonetiminde, Cevre Muhendisimiz ve
atik alanindan sorumlu bir calisanimiz gorev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, cam, kagit-karton, metal, aku, yag, vb.
olarak lisansh tesisler tarafindan geri donulstlrilmektedir. Restoranlarimizdan ¢ikan yemek artiklari ise israfi
onlemek amaciyla Fazla gida firmasi ile gerceklestirilen «Gida atigini Onleme Projesi» kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Tesisimizde olusan bitkisel atik yaglar ve posalarin bertarafi icin lisansh atik geri donidsim firmasina teslim
edilmektedir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



Atik Yonetimi “\ i 77

’ SIFIR
Gevre ve Schircilik 1| Madirloga

EﬂdﬂStfiVEl Atlk Yanetim Sayt  :E-86960703-145.01-1399551 29.07.2021

Konu :Endistnyel Auk Yénetim Plam Hk

P I a n I ( EAYP) CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.$.NE

REGNUM CARYA
Kadriye Mah. Tashiburun Cad. No:2-4/1

Serik/ANTALYA
Endustriyel atik yonetim plani, tesis biinyesinde olusan Hei  : 24.06.2021 arih ve 202102 sayil basvurunuz.
tlim atiklarin gevreye ve canliya zarar e T R e e e
tesisi igin hnarlnnmls olan "Endiistriyel (Tehlikeli ve Tehlikesiz) Auk Yonctim Plam" tarafimiza
vermeden atiklarin olusumundan bertarafina kadar wnu'-v;-k 67 konusu planin onaylanmas alep cdilmektedir )
B ~ . o . i “:Igl y:::ln;: cl:lru:;"):r :ln:“ i =lxk~ - 02.04.2015
olan siire¢ ydnetiminin kisa/uzun vadelerle anlatildig! Gkiemirine ve Bakanhfomizin 06.11.2017 weihi ve 13501 sey+h yasemnca beliilen ~Enddsetyel Auk
- . . Yonctim Plam® f gire uygun ve onaylanmiy olup, Il Midirligomiizce onaylanan
program ve po||t|ka lari iceren Ug yI Ihk p|a ndir. Endistriyel Auk Ynctim Plami yazmiz ckinde gonderilmektedir. S6z konusu atk ydnetim plam onay
tarihinden itibaren G¢ yil sireyle gr;erll olup. gegerlilik tarihinin bitmesine G¢ ay kala 11
Midiirli yeni atik y& k kted
o . tamiiandigondan, tuein ECBS. saytutmds. S AUk Uygalomasnn, dkin sistori vl
Tesislerin yonetmeliklere uygun olarak atiklar OB il Kade ik v6 . AapleG i yop o
ayristirmasi, lisanslh tesislere gondermesi ve bunu bir sertmso s Rsssyonalie-r 7 e -m g ys ey eompeas
. (ECBS) iizerinden her yilin Mart ay: sonuna kadar bir Snccki yila ait auk bilgilerinin web tabam
plan dahilinde yapa rak onayini almasi zorunludur. :m_nms_cn it Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Auk Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortass
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
Mchmet AKIN

11 Mudurs a.
1l Midir Yardimeiss V.

202 1_2024 Ek: Endistriyel Auk Ydnctim Plan Dosyass (1 adet dosya) ’Lo oA

08

Do‘mhm- Adresi: Btpe/ Www.turkiye gov or
Bilzi icin Ozglr AYKAN
Mahendis
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Lo,
0 ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYES| ASAT GENEL MUDURLOGU .
asat BAS
- . == LANTI KALITE KONTROL RUHSATI
Baglanti Kalite Kontrol
Ru hsatl (BKKR) RUHSAT TARIH/SAYI NO o
TICARI UNVAN CARYA TURIZM YAT A $.
TESIS ADI REGNUM CARYA GOLFASPA RESORT
TESIS ADRES| KADRIYE MAH. TASLIBURUNI CAD. NO.2/4 SERIK
ADA - PARSEL NO 579-37
| . YATAK SAYISI 1200
w 1 YILDIZ SAVISI s
Endustriyel atiksularin kanalizasyon it SR s i
. = TAKIP EDILEN PARAMETRELER skida Ka ). Ki Ok I L), Ph, T Fosk
sebekesine baglanma ve/veya Aduta Kt Masde (my), Ky ks Pty ) P, Tt P
. YETKILI KISI YILDIRIM EVINER

bosaltilma kosullarini belirleyen

be Ige d i r. Yukarnda adi gegen fuma atiksularini antmamakta ve ASAT kanalina Desar) etmektedir.
ASAT'A AIT ARITMA TESISLERINDEN GIKAN TOM CAMURLAR ILGILI MEVZUATA UYGUN

OLARAK BERTARAF EDILECEKTIR

202 1'2026 YARDIMC! UNITELER

ARITMA TESISI VAR YOK
YAG TUTUCU VAR YOK
ATIKSU DEBIMETRES| VAR YOK
NUMUNE ALMA YAPIS| ] var % YOK
KOMPOZIT NUMUNE ALMA CIHAZI  [[] VAR [x] vox

8U BELGE YUKARIDA ADI GECEN FIRMANIN 47-02-2021 TARIH VE 8941 SAYILI BASVURUSU UZERINE YERINDE
YAPILAN KONTROLLERDE, GIKIS PARAMETRELERININ ASATIN DESARJ KRITERLERINI SAGLADIGI TESPIT
EDILEREK VERILMISTIR. VERILEN BILGILERIN DOGRULUGUNDAN FIRMA SORUMLUDUR. FAALIYET ALANINDA
VEYA KAPASITESINDE HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMASI DURUMUNDA FIRMA ASATA 6 (ALTI) AY ICERISINDE
BILGI VERMEK VE RUHSAT YENILENMESI ICIN BASVURUDA BULUNMAK ZORUNDADIR. BU RUHSAT FIRMANIN
ATIKSULARI ILE ILGILI VERILMIS OLUP. FAALIYETIN BULUNDUGU YAPIYA YASALLIK KAZANDIRMAZ.

URULEBILIRLI REGNUM CARYA
2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ANTALYA VALILIGI
Gevre Sehircilik il Mudirligi

Cevre izin Belgesi

CEVRE iZiN BELGESI

R : .. R : Belge No 2282744540.1
Cevre Izin ve Lisans Yonetmeligi (CILY) ¢ it i
Ek-2 listesi 1.3 de yer alan faaliyetimiz :‘:1‘;“ | el SRE S
icin hava emisyon konulu cevre "-{El_ e Kadriye Mahallesi Tash Burun Caddesi No:2/4-1. Serik/ANTALYA
iznimiz mevcuttur. Isletme Vergi No - 4520194338

Cevre izin ve Lisans Konusu Hava Emisyon
Yukanda adi ve agik adresi belirtilen tesise Cevre Izin ve Lisans Yonetmeligi Llpsammdz C'E\'R.E IZ[I\ BELGESI venhms olup

K -) 22112021 tanhli  ve  $7820586-150ES8411 sayih  yam il
2021-2026 7.’5.'.1:;1’.;"

il Madara

5070 say'k Elektronik im2a Kanunu gerefi bu beige elektronik imza de imzalanmgtir

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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m:v(..&mlclmhm @

AB-0147-T

EGETEST CEVRE Du:l:u Bss

L] L ~ .o .
Emisyon Teyit Olgliimii R e ey
¥-48/365/2021 CILDAR MAH. HASAN I505 CAD. MIURAT SELCUK APT. NO:37 M22-0438/E-
D5 MARMARISMUSLA o057
Tel: [252) 412 56 40 Fax: (232335 23 82
l 09-22
Daney Agporu / Test Repart

CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S. REGNUM
Misterinin adi/adresi CARYA GOLF & SPA RESORT / KADRIYE
Customer Name/Address MAHALLESI, TASLI BURUN CADDE, NO: 2 /4-1
SERIK / ANTALYA

Hava emisyon konulu ¢evre iznine N ooy oomss
. . . Ordlar No.

istinaden 2 yilda bir zorunlu olarak
yapilmasi gereken teyit olglimiz
mevcuttur.

MNumunenin adi ve tarifi EMIsYON GLCUMLERT
Name and identity of the test item

Numunenin kabul tarihi 06.09.2022
The date of receipt of the test item

Agklamalar -
Remarks

Deneyin yapldig tarih 31.08.2022-01.09.2022
Date of Test
2022-2024 T B i Report Ekler dahil 102 sayfa
ooy vl eer e - . Thlor (ol Toatede ve o
e e el aamaiLyres lacon lon ahap adan Sayfalurds vartimiste)

The tasting and/or measurement results, the uncertanities (if applicable) with confidence probability
and test methods are given on the following pages which are part of this report.

Tarih @lciim Sorumlusu Teknile Miidiir
Date Person in charge of test Technical Manager
Abdullah KOYLU Alper DOGAN ———
16.09.2022 Cevre Mihendisi Gevre Mihendisi

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Trijenerasyon Unitesi

‘ Trijenerasyon Unitesinde kapasite artisi yapilarak isil glic
kapasitesi 6.519 MWt ‘ye ¢ikariimistir.

Glines Enerjisi Santrali
Isparta Egirdir bolgesinde 9,6 MW kapasiteli glines
enerjisi santrali projesi tamamlanmuistir.

Hedef ve

. Atik Azaltimi ve Cevre Dostu Teknolojiler
lyilestirmeler

Doga dostu ve atik Gretmeyecek ya da daha az atik
Uretecek Grunlerin tercih edilmesi

Karbon Ayak izi ve Su Ayak izi

ISO 14046 Su Ayak izi 6l¢ciimii dogrulamasi yapilmustir.
ISO 14064 Karbon Ayak izi dogrulama ve élgme
¢alismalari devam etmektedir.

Egitim
Cevre, Cevre Kirliligi, Atik Yonetimi, Kaynaklarin Tasarruflu
Kullanimi ve Sifir Atik konularinda egitim sikliginin artirilmasi

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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AR S e L AR 4L ¢ Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki glindelik faaliyetlerimizde bize

i T S ik Ll rehberlik edecek su 10 temel ilkeye sahibiz:

surekli gelisime adanmis kisiler olarak, her

tirll yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve ° Tdm yaralanma ve meslek kazalari 6nlenebilir.

gevre kirliliklerinden korunmayr yalnigca ° Her c¢alisanimiz kaza ve hastaliklarin 6niine gecilmesinde bizzat ve dogrudan

teoride degil, gercekte de ulasiimasi sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla her galisan givenli

gereken bir hedef olarak gormekteyiz. ¢alismak konusunda kendi lizerine diisen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini

HEDEFiMIzZ; yapmalidir.
. Emniyetli isyeri icin emniyet egitimi hayati dnem tagiyan bir unsurdur.
e e . Emniyet denetimleri yapiimalidir. Her tirlt givenlik acigi ile ilgili riskler hizlica

tayin edilmeli ve gereken diizeltici faaliyet ve islemler derhal alinmahdir.

° Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil, tehlike potansiyeli
iceren her tlrli uygulama ve davranisin arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

° is yerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de dnemlidir.
° Yaralanma ve hastaliklarin dnline gegmek, ticari agidan da kazang getirir.

° Calisanlarimiz ve glivenli saha, emniyet ve saglk programimizin basariya
ulasmasindaki en 6nemli unsurlardir.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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Surdurulebilirlik Cergevemiz Y\\ i 77

Regnum Carya olarak, surdurulebilirligi sadece bir eylem degil, ayni zamanda yasam bicimi olarak kabul
ediyoruz. Misafirlerimizin unutulmaz deneyimler yasamasini saglarken, cevreye ve topluma deger katmanin
onemini biliyoruz. Bu nedenle, surdurulebilirlik anlayisimiz, her adimimizda ve kararimizda éncelikli bir faktordur.

Regnum’'da Surdurulebilirlik: Bizim icin Anlami

Surduarulebilirlik, dogal kaynaklarimizi korumak, toplumumuza katki saglamak ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak
demektir. Regnum Carya olarak, bu anlayisi tesisimizin her alaninda hissettiriyoruz. Yesil enerji kullanimi, atik yonetimi, yerel topluluklarla
isbirligi ve dogal yasami koruma konularinda surekli caba sarf ediyoruz.

Surdurulebilirlik Vizyonumuz

Regnum Carya olarak, sUrdUrulebilir turizm stratejilerimizi faaliyet gdsterdigimiz alanlarda pozitif ve surdurUlebilir bir etki yaratma Uzerine
kurduk. 2030 yilina kadar 6nemli dlctde sosyal etkilerimizi artirmayi ve cevresel etkilerimizi azaltmayi taahhut ediyoruz ve bunun icin
somut adimlar atiyoruz.

Otelimizin surdurulebilirlik vizyonu, sadece ¢cevremizi ve toplulugumuzu korumakla kalmaz, ayni zamanda misafirlerimize unutulmaz bir
deneyim sunarken surdurulebilirlikle ilgili degerleri ve sorumluluklari da paylasmayi amaclar.

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

Regnum Hotels gonullulerinin kurdugu “ReGreen”, «Move-on Regnum / Gelecek igin
buglinden harekete ge¢!» sloganiyla 2018 yilindan bu yana ¢ok sayida ¢evre ve sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirerek daha glizel bir diinya igin 6zveriyle ¢alisiyor ve
projelerini her yil bir adim 6teye tasimaya devam ediyor.

ReGreen, sayilari artan yeni gonillilerle farkindalik saglayan birgok sosyal sorumluluk
projesi gerceklestirmistir. Yeni projeler igin ¢calismalar ylriutmektedir.

€9 ReGreen

Regnum Environmental
Movement

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

REGNUM CARYA
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GELECEK IGIN

BUGUNDEN
HAREKETE GEC(
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi — Kosu Takimi Y\* ' 77

« Runatolia 2019

Kas Maratonu 2019
Runatolia 2020 Wings For Life 2019
Dﬁarussafaka ‘Im Runatolia 2021 Run Datca 2019
T cemiver YIL.  Runatolia 2022 « Likya Yolu Kosusu 2021

"Egitimde Firsat Egitligi”

TURK EGITIM VAKFI
1967

ReGreen

Regnum Environmental
Movement
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Yaygin Uygulama Ornekleri I@

YEARS
Regnum Carya olarak isletmelerimizde gergeklestirilen tum Uretim faaliyetlerinde ¢evresel sUreclerimizi yasam déngusu yaklasimiyla ele
aliyor, surdurulebilir kalkinma igin kirliligin dnlenmesi, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini esas amacimiz olarak belirliyoruz.

Cevresel surdurulebilirlik icin uygulamalarimiz ile sektdérde drnek ve dncl olmayi hedefliyoruz. Dunyadaki bazi yaygin uygulamalari, yeni
teknolojileri strekli olarak takip ediyor ve isletmemizde uyguluyoruz.

% ol @ X

Trijenarasyon Sistemi Gri Su Sistemi Temizlik Malzemeleri Enerji Tasarrufu Atik Yonetimi
Trijenerasyon yakit olarak Gri su sistemi temel Temizlik Grtnleri .En'yva'ygln enerji Atigin olusumunun
dogalgaz kullanilarak olarak lavabo ve duslarin acisindan bircok otel, verimliligi uygulamalars; onlenmesinden
eszamanli elektrik, Isitma gider sularinin belli asindirici temizlik gunes enerisl, == baglayarak, atigin
ve sogutma Uretimidir. bélmelerde toplanip UrUnlerinden cevreye otomasyondan enerji azaltilmasi, kaynaginda
detayli bir filtrasyondan daha az zararli organik takibi, dijital termostatlar, ayristiriimasi, ayri
gecirildikten sonra bahce veya dogal LED hareket sensorlu toplanmasi, taginmasi ve
sulama ve WC temizleyicilere ge¢meyi aydinlatmalar, enerji geri dénusimudur.
giderlerine geri verilmesi tercih etmektedir. verimli ekipmanlar, oda
sistemidir. balkon kapisi agildiginda

klimalarin kapanmasi ve
elektrikli araglardir.

. . Gri su projesi aktif hale Green Pool (hipokloréz GES projesi, karbon ayak Fazla Gida - Atik
<ti7r Trijenerasyon 2023 getirilebilir. Yeni Gretimi), OF aFr)ﬂkSPA izi ve su ayak izi 6lcimu yénetiminin gelecegi
REGNUM yilinda kapasite artisi projelerde yeni : organ J ve dogrulanmasi, projesi ile gida atig
CARYA apildi. o ECO sertifikall kimyasal - :
yap teknolojilerile kullanimi otomasyondan enerji haritalandirma ve akilli
desteklenebilir. verimliligi takibi, LEED teraziler ile 6lcum takibi
Gold édulu

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik
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Yaygin Uygulama Ornekleri

Trijenerasyon Sistemi

-
e 2023 yilinda toplam enerji tuketimimizin %36'sini trijenerasyondan sagliyoruz.
L 4

Yapilan yeniyatirimlar ile kapasite artisi saglanmistir. 2024 yilinda elektrik tiketimimizin

)
? %65'ini trijenarsyondan Uretebilecegiz.

iNSANA YAKISIR SURDURULEBILIR 13 iKLiM
SEHIRLER VE EYLEMI

7 H%LEBILIHE
TEMIZ ENERJ] i VE EKONOMiK

Ay TMEJ
~ - 2
HOS i
7N
L
G
G
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Yaygin Uygulama Ornekleri

Gri Su Sitemi

2014 yilinda otel altyapisi gri su sistemine uygun
olarak tasarlanmistir.

(@

2021 yilinda Su ayak izi hesaplamasi ve
dogrulamasi yapilmistir.

2025 yilina kadar Gri su sistemi igin yeni

ii imli TEMiZ SU VE
teknolojiler arastirilarak verimli kullanilacaktir. SANITASYON

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik

SORUMLU URETIM
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Yaygin Uygulama Ornekleri I(w\n

Temizlik Malzemeleri YEARS

’\ Greendoor SPA & Welness merkezimizde kullanilan tim Urunler organik sertifikalidir, kesinlikle hayvanlar Uzerinde test edilmemistir, dogaya
L’ sayglilidir ve geri donustUrdlmus malzemelerle ambalajlanmistir.

x. SPA havuzlarimizda ve yeni Amber villa havuzlarimizda kimyasal igermeyen ECA (Elektro Kimyasal Aktivasyon) sistemi ile havuz hijyeni
~——  saglanmaktadir.

@‘ Odalarda kullandigimiz temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallarin buyUk bir cogunlugu ECO sertifikalidir.

Ed

AT

SAGLIK VE TEMiZ SU VE SORUMLU URETiM 13 iKLIM
KALITELI YASAM SANITASYON EYLEMi
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Yaygin Uygulama Ornekleri

Enerji Tasarrufu

Tesisteki aydinlatmalarin %100'U LED aydinlatmadir. Operasyonel anlamda
uygulanabilir alanlarda sensoérlU aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Regnum Carya, Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan

belgelendirilen, enerjide ve gevresel tasarimda liderlik anlamina gelen

cevre dostu bina sertifikasyon sistemi olan LEED sertifikasina sahiptir.
Binalarimiz, enerji, malzeme, su tUketimi ve atiklar azaltilarak CO2 emisyonunu
dUsurecek sekilde tasarlanmistir.

Doga dostu binalar, tasarim, insa ve isletimleri sirasinda ¢evreye ve insan
saghgina zarar vermez. Regnum Carya bu amaglara yonelik pek cok doga
dostu stratejiyi hayata gegirmistir.

20

SORUMLU URETIM
VE TUKETIM

SAGLIK VE
KALITEL] YASAM

B o

O

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik
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Yaygin Uygulama Ornekleri It\!?j

Yenilenebilir Enerji YEARS

Isparta Egirdir ve Mugla da Glnes Enerjisi Santrali (GES) projeleri ile cevreye zararli gazlar vermeyen, tukenmeyen bir enerji
tard ile elektrik Gretimi yapilmaktadir.

[ 4

Isparta Mugla

16,63 82.500.000
MWm kWh/yil

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik 108
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Yaygin Uygulama Ornekleri

Atik Yonetimi YEARS

1o

Sifir Atik belgemiz mevcut.
z g Geri donUsum ve tehlikeli atiklarin lisansli firmalara teslimi yapilmaktadir.

Her yil DUnya Temizlik GUnu'nde «Let's do Itl» etkinligine katiim saglanarak Kundu-
Kumkady Sahili Mevkii'de temizlik etkinligi gergeklestirilmektedir.

/:
/—7 Adac kabuklari kozalak, dal vb. malzemelerden otel ici dekorlar tasarlanmaktadir.

Siz de bizimle beraber
gelecek i¢in bugilinden
harekete gecmek
ister misiniz?

etiry
REGNUM ( ReGreen

TEMiZ SU VE UMLU CRET -|3 iKLiM

SANITASYON EVLEM] . : = w-f.,-_-» svaoen ¥ socar

P
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Farkindalik Yaratma - isbirlikleri

Fazla - Gida Atigi Yénetimi

(® Fazla

Duzelticr
aksiyoniarin) Fazla
Bellrenmesi Durlim.

analizi

Sonuglarin
analiz
edilmesi

onerilerinin

gelistirilmesi
Cozum

onerilerinin
uygulanmasi
Problemlerin

Katilimci Yaklasim Belirlenmesi

. 6zUm
Hedeflerin o, G P
" " Onerilerinin Verilerin
Belirlenmesi Uygulanmasi Analiz
Edilmesi

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik

Katilimci Yaklasim
Co6zim
Onerilerinin
Geligtirilmesi

19

YEARS

1. Faz: Teknoloji tabanli butlnsel atik yonetim ¢ozUmleri sunan Fazla Gida ile 2018 de yapilan ¢calisma
sonrasi alinan aksiyonlarin sonuglarini gérmek ve yeniden gidalarin haritalandirmasi ve surecin analizi
icin 2022 yilinda ¢alisma baslatiimistir.

2.Faz: 2023 yilinda belirli alanlarda sabit akilli terazi kullanarak gida atiklarimizi kaynaginda onlemeyi,
olusan atiklarin en yuksek ¢evresel, sosyal ve ekonomik fayda ile dongusel ekonomiye kazanimiigin
calismalar yurutmeyi hedefliyoruz.

Gida Atigini Haritalandirma Metodolojisi

1. Asama: OJUn & Kategori Bazli Gida Atik Olcim

2.Asama: Kurum Calisanlari ile MUlakatlar

3.Asama: MUsteriler ile Anketler

4.Asama: Uretim & Servis & Atik Toplama & Degerlendirme Sireclerine Yénelik Gozlemler

Gida Atigini Azaltmak icin Neler Yapiyoruz

« Sabit akilli teraziler ile alanlarda dtzenli élgtimlemeler

*  Menu planlama

+ Bufede ve tabakta kontrollU servis miktari

+ Porsiyon kUgultme

Atk dlcimu

* Calisan kafeteryasinda degerlendirme

+ Atk ayristirma

*  Yeniden degerlendirme

* Yeniteknolojilerin arastiriimasi (hayvan yemi, kompost Uretimi vb.

* Calisan ve misafirlerin farkindaligini artiracak bilinglendirme ¢alismalari

AMAGLAR iGN

|
SEHIRLER VE ORTAKLIKLAR
TOPLULUKLAR

AE& @ 110




Farkindalik Yaratma - isbirlikleri

Fazla - Gida Atigi Yénetimi

i Moveut Durum
R E G N U M i 362 2 oamsaws 2 Q50 Bigam vapian can savs] 210)
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ANA YEMEKLER

TATLILAR

SALATALAR

ARA SICAKLAR

MAKI SUSHI

APERATIFLER ve CORBALAR
PIZZA

NOODLE ve PILAVLAR
MAKARNA

YAN LEZZETLER

NIGIRI SUSHI

PIDE

TURK KAHVALTI SPESIYALLER!
KIRMIZI ETLER

FIRINIMIZDAN

CORBA

SOGUK BASLANGICLAR ve SALATALAR
SICAK BASLANGICLAR

ik Ortatama Atk esan k) 3 (), 2

2

57%

sti7z
\/

YEARS

2023 yilinda 2. Faz ¢alismasinda sabit akilli
terazilerin konuldugu alanlarda anlik dashboard
Uzerinden gdéruntlleme saglayabiliyoruz.

ilgili birimlerde calisanlar ile gelen veriler Uzerinden
gorusmeler yaparak menulerimizi planliyor ve
gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Projenin 3. fazinda olusan atiklarin
degerlendirilmesi ile ilgili cozUmleri arastiriyoruz.

Kaynaginda Azaltim

IhtiyaciSahibilinsanlarajUlastirma

Hayvan Tuketiminde
Degerlendirme

Biyogaz Uretiminde

Degerlendirme

111



Farkindalik Yaratma - isbirlikleri I@

Cevresel Surdurilebilirlik Strateji Gelistirme Projesi YEARS

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik

Karbon Ayak izi & Su Ayak izi Hesaplanmasi, raporlamasi ve dogrulamasi kapsaminda 2021

yili referans secilerek Regnum Carya Hotels ve Carya Golf kulUbu igerisine alan 105 ha alan
icin hesaplamalar yapiimistir.

ISO 14064 Karbon Ayak izi Belgesi ve 1SO 14046 Su Ayak izi Belgesini ayni projede dlcen
Turkiye'deki ilk resort oteliz.

2030 yilina kadar karbon ayak izimizi ve su ayak izimizi disUrmek icin yeni projeler
planlamaktayiz.




Farkindalik Yaratma Iv\ij
YEARS
Sosyal medya hesaplarimizda surdurulebilir turizm icin farkindalik yaratacak icerikler hazirliyor ve paylasiyoruz.
. egrum Carys Regnum Carya
: ° 447 tai
. et . > . Regnum Carya :
Her sey kiqak bir acknla bagtarl i~ S 9447 takipg
ORMANLAR iGiN il
e () S et bl e sk o DONUYOR
#KosarAdmLOSEV Fregnumcarya “Yarin icin bugiinden harekete ge¢” mottomuzla 5
Haziran Diinya Cevre Glini'nde bir insan hakki olan 4
cevre hakki bilincinin herkes igin gliglenmesini @'Wﬁ ‘&fw?"%
Tour of Antalya 2023 d[hyoruz' i . Ré;r:;fv Carya
= #regnumcarya #5haziran #diinyagevregiinii b e il

pad

@ Begen © Yorum Yap

INSANA YAKISIR 13 iKLimM

5 VE EKONOMIK EYLEMI

BUYUME

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik
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Farkindalik Yaratma

Otelimiz sinirlari icerisinde yer alan yUruyUs
yolumuzda, misafirlerimizi bolgemizde bulunan
endemik turler hakkinda bilgilendirecek tasarim

calismalarimiz planlanmistir.

INSANA YAKISIR SURDURULEBILIR 13 LM
I5 VE EKONOMiK EYLEMI

BUYUME

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik

Gokkuzgun.

Coracias garrulus

Moveme:

19

YEARS
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Farkindalik Yaratma - isbirlikleri

gerceklestirdik.

Ecording ile cumhuriyetimizin 100. tilinda «Doda ve Cevreye Saygi» sorumluluk bilinciyle tim paydaslarimiz icin tohum topu projesi

#gelecekicinbugiindenhareketegec

Regnum Carya olarak, faaliyet gosterdigimiz cevrenin, topluluklarin ve kulturlerin hayati onem
tasidiginin farkindayiz. Sirketimizin temel degerlerinden biri olan “Doga ve Cevreye Sayg!" ile
sOrdaralebilir kalkinmaya ve toplum Uzerinde olumlu bir etki yaratmaya olan baghligimizin
sorumlu liderlik anlayisi ile altini giziyoruz.

INSANA YAKISIR
i VE EKONOMIK
BUYUME
Tohum toplari; kirsal alanlarda yasamini surdren ve iklim krizinden olumsuz etkilenen kadinlar ‘ .
tarafindan Uretilmektedir. Tohum toplar, tohumlarin dis etkenlerden korunmasi igin farkl
mineraller iceren 6zel bir karigim ile kaplanmaktadir.
Regnum Carya & ecording is birligi kapsaminda, dogal yasami destekleyerek ormanlastimayi
Kuresel iklim krizine karsi strduralebilir, inovatif ve teknolojik cozumler gelistiren ecording, ve biyocesitliligi arttirmaya katkida bulunuyoruz. Karesel iklim krizine karsi Regnum Carya
dogadan aldig: ilhamla gelistirdigi insansiz hava araglar ecoDrone'larla, ktresel iklim markasindan tim paydaslarimiza, paydaslarimizdan da dogaya uzanan bir etki yaratarak
krizine karst oncelikli ulagiimasi zor alanlara tohum ve tohum topu atiglar gerceklestirerek, Cumhuriyetimizin 100. yilinda sizler adina dogada yeni yasam potansiyelleri olusturuyoruz.
ormanlastirma ve biyogesitlilik calismalarina destek olmaktadir.

Tohum topunuzun dogadaki seriivenine

yer alan QR kodu okutarak tanik olabilirsiniz:
« QR kodu okuttuktan sonra tohum'takip paneli karsiniza ¢ikacaktir.

Panel Gzerinden ecoDrone'larin toprak ile bulusturmasini istediginiztohum tarinG segerek, e-posta adresinizi girmelisiniz.
Akabinde karsiniza cikacak ekran ile operasyon siirecine ait tirm bilgileri gorebilir, dogaya olan hediyenizi sosyal medyada paylasabilirsiniz.

Tohum topunuzun toprak ile bulugsma ve gimlenme slrecini ise sizlere iletilen e-postalar (izerinden takip edebilirsiniz.

Grelecek igin éuﬁwutm harekele ka yanumuzda ony‘mz igin Legekkir ederiz

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik
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Farkindalik Yaratma - isbirlikleri I(w\n

YEARS
Elektronik atiklarimizi Vodafone Vakfi “Yarini Kodlayanlar” projesi Uzerinden bagdisliyoruz.

Bu Atiklar Kod Yaziyor;

Geri donusturulen atiklardan elde edilen gelirle, Turkiye Vodafone Vakfi ve Habitat is birligi ile yurutllen “Yarini Kodlayanlar” projesi
kapsaminda Turkiye'nin gesitli illerde ihtiyag sahibi ilkokul ve ortaokullarda kodlama sinifi olusturuluyor. Bu zamana kadar acgilan kodlama
siniflari asagida yer almaktadir.

Mardin / Sakarya Aycan Caltekin

Samsun / ilkadim Kubilay ilkokulu

Adana / Saricam Kurkguler ilkokulu vo a One
Gaziantep / Ticaret Borsasi Ortaokulu d f

Bingdl /100. Yil Ortaokulu

Canakkale / Mahmudiye ilkokulu

Usak / Bir EylUl ilkokulu .
Bursa / Gérukle Dumlupinar ilkokulu

NITELiKLi

iTEL INSANA YAKISIR SORUMLU URETIM
EGITIM

i$ VE EKONOMIK VETUKETIM

i | & QO
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Farkindalik Yaratma I@

YEARS

TUm calisanlarimizin erisim sadladidi portalimizdan ise girisinden itibaren faydalanabilecedi egitim/seminer icerikleri, politikalar, calisan el
kitapcigl, farkindalik yaratan igerikler vb. paylasilmaktadir.

1587 Q)
44,421 g %‘

58.324

12.950

3 svaan sghim

Misafirlerimizin kozalak projesi ile odalardaki tekstilin yikama sikhgini
belirleyebilmelerini sagliyoruz.

iNSANA YAKISIR SURDURILEBILIR SORUMLU GiRETIM 13 iKLIM
i$ VEEKONOMiK VETUKETIM EYLEMi

BUVIME

117
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Farkindalik Yaratma ](\

YEARS

Aspendos Antik kenti kazisina 3 yildir ayni sponsorluk destedi veriyoruz.
Calisanlarimizin kdltUrel mirasimizi tanimasi igin antik kent gezileri planliyoruz. Online egitim platformunda en aktif olan

calisanlarimizi gezilere katarak egitimler icin tesvik sagliyoruz.

e A e

NITELIKLI INSANA YAKISIR
EGITIM I VE EONOMiK

BiYiME

118
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Farkindalik Yaratma

19

YEARS

Misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza kultdrel mirasimizi ve Antalya'nin dogal guzelliklerini tanitan igerikler hazirliyoruz.

Antalya Hakkinda

Torostann hilalyie sarimig yore, altin sans: kumlarn 2miit
Yamagiara ve obalara, onlarinsa Akdeniz'in ve g6k kubbenin
en hog moviliklerine kangti tarih, kitir, doga ve aynt
zamanda eglencenin de nabzinin athi bir kent olagelmistic
Ik goriste wrulacaiin bu kent kesfetmek icin, Gez Sen
Antalyal

Antalya; deniz, giines tarih ve doganin uyum iginde
bitinlestif bir sehirdic

Antik keatler, deniz, giines, kumsal, orman; hepsi bu
bistinluin parsalandn. Mustafa Kemal Atatirk, Antalya'y
“Mig 5uphesiz Antalya dinyanin en guzel yeridi.” cimesiyle
betinler

Antalya, dinyanin en fazla siyaret edilen sehirlerinden biri ve
bunun tabii ki onlarca neden var. Akdeniz kiyisinda batdan
dofuya uzanan 640 kilometrelk sahil seridi, kipys paralel
olarak sehri saran Toros Daflan ile deniz, kum ve giines
seven de doga cinde kaybolmak isteyenler de tarih
meraklilan da Antalya'da onlarca segenek bulabilir

NITELIKL INSANA YAKISIR SORUMLU GRETiM
EGITIM iS VE EXONOMK VETURETIM
BUYiME

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik

Antalya Hakkinda

<ti77

Sehrin en batsinda, Teke Yanmadas: Gzerinde, Antik Lykia Medeniyetinin en
Gnemii sehirierinden Patara Antik Kenti vardu, Doguya lerledik;e Demre’nin

kg baginda antik K,
linyanun sayih dalis meshezlerinden birdic. Kemer birgok Kks resort otele ve
brkemii Tahtah Daj'na ev sahiplif yapar. Antalys seheinin merkezini olusturan
aleici, Dogu Akdeniz'in en 6nemii Orta Caf imaniarindan birsi olan antik Attaekia
sein, Selklann e, o haikas letr i aray g Ak oL

iy
Kent, gorkeni ,.M.,Wu, kel et e
sol

biridis,

hizmetleri, doasi ve m.m.mua en st st resort oellerde Bk blgesindedic
, dnyanin en iyi

tiyatrolanndan birine, Aspendos Antik Tiyatrosu’na ulagabilirsiniz. Ormantann

arasindan kil kivrils skan kbpikler halinde irmags kanssn Manavgat

Selalesi, hemen yanin bagindaki deniz kiyesindaki Apollon Tapinagy ile Side Antik

Kenti, kesfetmek icin bir gindn yetmeyecesi bir Kiltirel varligin ev sahibidir. Gam

ormantan ve selaleleri e bilyileyen Alanya, Akdeniz’e uzanan tarihi kalesi ile

sehrin en dodusundadsr

Toros Sira daglannin gevrelediy, Akdeniz'in bu tarihsel seheini gelin, Antalya'yi
gorerek, duyarak, tadarak, hissederek ve dinleyerek kegfedin!

Kaynsk / Dsha fazls bilg gin: hitps://goturkiye com/.

Antik Kentler ‘T i 77

Tarih boyuncs, cografi . 8 . talys, Antik Caglard sz
medeniyete ev sobiplg yapan bie jehi. Tirkiye'de en sok antik kent bulunan i lma zclini tayan Antalya'nn, ikyablar Udobiar,
Persler, Pamfilyalias, Bergamabilss, Romabar, Bizanshlar, Selcukluler ve
Gncesi ve sonras: caglann izlerini net bir sekilde gormek mamkiin.

wn hidkiim siedg tarih

Senelerce siiren arkeolojik kazilar neticesinde gin yiziine ¢ikan Perge, Aspendos, Patara, Phaselis, Myra, Antiphellos, Side, Termessos,

Selge ve i sntk kentler ile d da bir , adeta bir aqik hava mazesi konumunda bulunuyor
Doga ve tarihin sinwrsizea i ige gectis antik ulagan kalool da dolagirken, gegmis gaglann gorkemii
vapilarini yakindan inceleyebilir ve Bru, heys gizemi bir yolculuk
Yapabiliesiniz,

Kaynak / Daha fazla bilgi igin:
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Farkindalik Yaratma vi7Y

I(\
YEARS
Misafirlerimizin otelde biraktiklari veya unuttuklari esyalari (Lost & Found) 6 ay igerisinde eger alinmazsa bagislanmaktadir.

Antalya BUyUksehir Belediyesi'ne ve dogu illerine dlzenli periyotlarda otelde unutulan kiyafet ve oyuncak gonderimi yapilmaktadir.

SAGLIK VE 1 ESITSIZLIKLERIN SURDURDLEBILIR 12 SORUMLU URETIM
VETUKETIM

AZALTILMASI
_~

(=)

KALITELI YASAM

2024 Regnum Carya SurdurUlebilirlik 120



Farkindalik Yaratma It{v!\n
REGREEN - Eko Okul Projesi YEARS

Turkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan yurutulen Eko-Okullar programi kapsaminda, gevresel aktivitelerin birlikte yUrtuttlmesi, cevre

etkinliklerinin gerceklestiriimesi ve cevre bilincinin arttiriimasi hedefleriyle «Asagi Kocayatak ilkokulu» kardes okulumuz olarak
belirlenmistir. 2023/2024 Yili i¢in etkinlik plani hazirlanmistir.

SAGLIK VE NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN SORUMLU URETIM

KALITELI YASAM EGITIM AZALTILMASI VE TUKETIM
VN

v | M <>

121
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Farkindalik Yaratma Iw
REGREEN - Gelecege Nefes Ol! YEARS
2019 yilindan beri Turkiye'nin 81 ilinde es zamanli olarak 11 Milyon Fidan dikiminin gergeklestigi "Gelecege Nefes Ol!" etkinliginde
calisanlarimiz ile birlikte aga¢ dikimiyapilmaktadir.
& EELECEK ig:iN'
BUGUNDEN HAREKETE GEG!
REGNUM \TQeCreen
TEMIZ SU VE SORUMLU URETiM 13 iKLIM
SANITASYON VE TUKETIM EYLEMI
122
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Farkindalik Yaratma ](\

YEARS

Sardurilebilir Uygulamalar ve Materyaller
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Farkindalik Yaratma In

YEARS

N

LX)

NURSEN
BiLGIN
KADAYIFCIOGLY

MEET FOTOGRAF SERGISIi

2
g
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\/

YEARS

Farkindalik Yaratma If\

OASIS PARTISI
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Suardurudlebilir Uygulamalar ve Materyaller

MANUEL OPERASYONLARDA ROI

Gahiganlar ganlik
1,8 saatlerini bilgi
arama/toplama ile
gegirmekteler,

)

Her dokiman
ortalama 19 kez
kopyalanmaktadir.

-_—
=

8

INSANA YAKISIR
IS VE EKONOMIK

m/u-:[/',

2024 Regnun

1 fiziki belgenin

kopyalanmasi, yeniden
dosyalanmasi ortalama

10dk sGrmektedir.

DokUmaniar
%7,5 oraninda
kaybolmaktadir.

Surdurulebilirlik

Kurumsal
hafizanin
%90' kagrt
Gzerindedir

DokUmaniar
%3 oraninda hatali
dosyalanmaktadir.

Operasyonel verimlilik, izlenebilirlik, is glcU azalmasi, gevresel
surdurulebilirlik gibi bircok konuda katki saglayabilmek igin
kullandigimiz tum sistemleri dijitallestirmeye ve kagit tuketimini

azaltmaya calisiyoruz.

1SAYFA A4 iGIN
GEREKEN SU
(LITRE)

10

1 A4 KARBON
AYAK izi
(GRAM)

7,58

VESiL KAZANIMLAR

1AGAGTAN
URETILEN
A4 SAYISI

65.000

=l

1BILGISAYARIN
SAATTEKI KARBON
AYAK Izl (GRAM)

72,9

L)

ISLETME
ATIKLARININ
A4 ORANI

50%

1A4
OKUMA SURESI
(DAKIKA)

4

1AGACIN ORETTIGI
YILLIK OKSIJEN
(KILOGRAM)

N4

1KM ARAG
YOLCULUGU
KARBON AYAK izl
(KILOGRAM)

0,00018

02

1INSANIN YILLIK
OKSIJEN IHTIYAC!
(KILOGRAM)

28

1SAATLIK
UGAK YOLCULUGU
(KILOGRAM)

182

T1AGACIN YILLIK
KARBON EMISYONU
(KILOGRAM)

24

1KILOGRAM
KOMUR YAKIMI
(KILOGRAM)

2,87



Suardurudlebilir Uygulamalar ve Materyaller

Oolsman Gorme

B 0-REGNUM KALITE YONETIM SISTEMI

Sadece kullandigimiz QDMS dokUman modulu ile
yillik ortalama 162.000 sayfa A4 tasarrufu sagladik.

“VESIL KAZANIMLAR

100.000 TL

1000

80.000TL o

MALIYET KATMA DEGER / TASARRUF

YILLIK YILLIK YILLIK TOPLAM YILLIK SYNERGY CSP
DOKUMAN GALISAN OPERASYON DOKUMAN ILE SAGLANAN ILE SAGLANAN
HACMI MALIYETI MALIYETI ISLEME MALIVETI YILLIK TASARRUF YILLIK GETIRI
(Sayfa) (Sayfa) TASARRUF

SYNERGY CSP

240.000

300.000 TL 960.000TL 1.260.000 TL 162.000 850.500 TL

2024 Regnum Carya Surdurulebilirlik

ELDE EDILEN
SU TASARRUFU
(TON)

1.620

YILUK
KARBON
EMISYONU
(KILOGRAM-CO,)

60

KESILMEYECEK
AGAG
SAYISI

2,49

NET KARBON
AYAK Izi
TASARRUFU
(KILOGRAM-CO,)

440,64

ATIK A4
TASARRUFU
(SAYFA)

81.000

1ARACIN
GITTIGI YOL
(KILOMETRE)

2.448

Rev.  Onay
Wo  Tarihi

OKSIJEN
TASARRUFU
(KILOGRAM)

284

UGAK
YOLCULUGU
(saam)

2,4

Revize Eden

Sole Boputu: 15

O:

YILLIK OKSIJEN
IHTIYACI
KARSILANAN
(INSAN sAYISI)

10,15

KOMOR
TOKETIMI
(KILOGRAM)

154
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Stratejik Hedefler ve Yol Haritasi t‘\ ' 77

Regnum Carya Kurumsal ve Stratejik Hedefler

4 perspektifte hedeflerimizi olusturuyor ve izliyoruz.

S1. Sirekli Egitim ve Gelisim:

Sektdrel ve kurumsal gelisim alanlarini takip ederek Regnum

Carya markasini daha iyiye tasirken ayni zamanda kurum icin en
S1. Surekli onemli kaynak olan personelin memnuniyetine odaklanarak
calisan gelisimini saglamak ve tercih edilen marka olmak

Egitim ve S2. Mutlak
Gelisim Misafir
Memnuniy S2. Mutlak Misafir Memnuniyeti:
eti Misafir geri bildirimlerini etkin bir sekilde takip etmek, ugtan uca

misafir deneyimini memnuniyet odakli hizmet anlayisina sahip

S3. ’ ¢ozUum odakli yaklasimla gelistirmek

Operasyon
el S4 S3. Operasyonel Verimlilik _ _
. ore . o Regnum Carya standartlarini koruyarak organizasyonel stregleri
Verimlilik surdurule daha verimli hale getirmek ve strdUrulebilirligi saglayan
bilir Karh denetim mekanizmasini canh tutmak

Buyume
S4. Surdirilebilir Karh Bayime
Yuksek sezonda ve sezon disinda gelir yonetimini etkin bir
sekilde saglamak ve gelirleri etkin bir sekilde ydnetirken,
blyume firsatlarini da dederlendirip, karllik odagiyla maliyetleri
kontrol altinda tutarak buyumek

2023 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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