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SAGLIK HiZMETLERI BiLGILENDIRME

. Otelimizde 7/24 ilk yardim ekibi ve ambulans hizmeti
bulunmaktadir. Acil durumlar i¢in odanizdan 888'i
arayabilirsiniz.

- Saglik hizmetleri ofisi resepsiyon katinda (L) spa
merkezi girisi yanindadir.

- Otel ici doktor ¢alisma saatleri 09:00-17:00'dir.
17:00'den sonra istek Uzerine hastaneden 6zel doktor
caginimaktadir.

- Otel i¢i ve disi saglik hizmetleri Ucretlidir, muayene
olmadan regete yazilamaz.

- Tum ilaglar ekstra Ucretli ve pesin olup otel disi
eczaneden servis edilmektedir.

- Hastaneye gitmek isteyen veya sevk edilen misafirler
icin hastane transfer hizmeti ekstra Ucretlidir.

- Otelimizin saglk hizmetleri Serik'de bulunan Ozel
Aspendos Anadolu Hastanesi (7,5km) tarafindan
yapilmaktadir. (anatoliahospital.com)

- Lutfen ozel saglik sigorta - hastane anlasmasini ve
kapsamlarini kontrol ediniz.

- Otel misafirleri farkli hastane ve kurumlarindan
alacaklari saglk hizmeti igin misafir iliskilerine
bilgilendirme yapmalidir, aksi durumda saglik ekibi
guvenlik nedeniyle tesise alinmazlar.

- Ozel saglik sigortalarinin anlastigi farkli saglik kurum
calisanlari ve doktorlari ana giriste mesleki kimliklerini
ibraz etmeden tesis igine kabul edilmezler.

- Acil durumlar icin odanizdan 888'i arayabilir veya otel
personelinden yardim isteyebilirsiniz.

- ilk yardim ve acil mudahale Ucretsizdir.

- Saglik ekibinin acil durumlarda hastaneye sevk etmek
istedigi misafirler, hastaneye gitmek istemediginde
“Otel ici Saglik Hizmeti Red Formu” imzalamak
durumundadirlar.

HEALTH SERVICES INFORMATION

- Our on-site first aid team and ambulance service are

available 24/7. For emergencies, please call 888 from
your room.

- The health services centre is located on the reception

floor (L) next to the entrance of the spa centre.

- The hotel's on-site doctor working hours are from 09:00

to 17:00. After 17:00, a private doctor is called from the
hospital upon request.

- Health services provided on-site and outside the hotel

are extra charge services, prescriptions cannot be
written without an examination.

- All medications are obtained from the pharmacy

outside the hotel and must be paid in cash.

- The hospital transfer service is an extra charge service

for guests who are referred to or want to go to the
hospital.

- Our on-site health services are provided by Aspendos

Anadolu Private Hospital located in Serik. (7.5km)
(anatoliahospital.com)

- Please check the private health insurance and hospital

agreement and their coverage.

- Hotel guests must inform guest relations about any

health services they will receive from other hospitals
or institutions, otherwise the medical team will not be
admitted to the facility due to security reasons.

- Employees and doctors of health institutions

contracted with private health insurance companies
will not be admitted to the facility without presenting
their occupational identity cards at the main entrance.

- For emergencies, please call 888 from your room or ask

the hotel staff for assistance.

- First aid and emergency response services are free of

charge.

- Guests must sign the “ Referral Rejection Form” if

they do not agree to go to the hospital despite being
referred to by the healthcare team in an emergency.




INFORMATIONEN ZUM
GESUNDHEITSSERVICE

- Unser Hotel verflgt Uber ein rund um die Uhr
besetztes Erste-Hilfe-Team und einen Rettungsdienst.
Fur Notfalle kbnnen Sie 888 von Ihrem Zimmer aus
anrufen.

- Das Gesundheitsamt befindet sich in der
Empfangsetage (L), neben dem Eingang der SPA
Zentrum.

- Die Offnungszeiten des Arztes im Hotel sind von 09:00
bis 17:00 Uhr. Nach 17:00 Uhr wird auf Wunsch ein
Privatarzt aus dem Krankenhaus gerufen.

- Gesundheitsleistungen innerhalb und auBBerhalb
des Hotels mussen im voraus bezahlt werden, ohne
Untersuchung kdnnen keine Rezepte ausgestellt
werden.

- Alle Medikamente mussen extra und in bar bezahlt
werden und von kann aus der Apotheke vor dem Hotel
serviert werden.

- FUr Gaste, die ins Krankenhaus wollen oder Uberwiesen
wurden, wird der Krankenhaustransfer-Service extra
berechnet.

- Die Gesundheitsdienstleistungen unseres Hotels
werden vom privaten Aspendos Anadolu Hospital (7,5
km) in Serik erbracht. (anatolienhospital.com)

- Bitte prufen Sie den privaten Krankenversicherungs-
und Krankenhausvertrag und dessen Umfang.

- Hotelgaste sollten die Gastebetreuung Uber die
Gesundheitsleistungen informieren, die sie von
verschiedenen Krankenhdusern und Institutionen
erhalten, ansonsten wird das Gesundheitsteam
aus Sicherheitsgrinden nicht in die Einrichtung
aufgenommen.

- Mitarbeiter und Arzte verschiedener, von den
privaten Krankenversicherungen zugelassener
Gesundheitseinrichtungen werden ohne Vorlage
ihres Berufsausweises am Haupteingang nicht in die
Einrichtung eingelassen.

- In Notfallen kdnnen Sie 888 von lhrem Zimmer aus
anrufen oder das Hotelpersonal um Hilfe bitten.

- Erste Hilfe und NotfallmaBnahmen sind kostenlos.

- Die Gaste, die das Gesundheitsteam im Notfall an
das Krankenhaus Uberweisen mochte, mUssen das
“Ablehnungs-Zuweisungsformular” unterschreiben,
wenn sie nicht ins Krankenhaus wollen.

MHOOPMALIUNA O
MEOAUUMNHCKUX YCITYTAX

- B oTene KpyrnocyTo4Ho npeaocTaBatoTCs YCyrn
rMepBOWV MOMOLLM U KapeTbl CKOpPOW nomoLuy. B
SKCTPEHHDbIX CNyYasx 3BOHUTE Ha HOMep 888.

- MeanUMHCKMN KabUHET HaxoauTCa Ha aTaxke
peuenuuu (L) panom co BXogoM B Cra-LeHTp.

- Bpema pabotbl oTenbHoro Bpada 09:00-17:00. Mocne
17:00 no TpeboBaHMIO rocTs Bbl3bIBAETCS YaCTHbLIN Bpay
13 6ONbHMLLbI.

- MeguUMHCKMe yCcnyrn B oTeNne 1 3a ero npefenamm
OKa3blBaloTCA 3a AOMOMHUTENbHYO MaTy. PelenTbl 6e3
OCMOTpa He BbIMUCbIBatOTCA.

- Bce MegmMKaMeHTbl onnayvmBatoTca JOMOMHUTENBHO U
BblOAtOTCH B aNnTeKe 3a rnpeneaMm oTesngd.

- 1N »enatowmx NoceTUTb Bpaya WUim nony4mBLIMX
HamnpaBneHMe rocTen ycnyra TPaHCNOPTUPOBKN B
6onbHMLY NMpefocTaBnaeTca 3a OTAeNbHYO NAaTy.

- MeguMuUMHCKKME yCryrn B oTene npeaocTaBnaoTcs
npuv nogaep>ke YacTHom 6onbHMLbl Ozel Aspendos
Anadolu Hastanesi (anatoliahospital.com) B Cepuke (7,5
KM).

- TPOCUM 03HAaKOMUTBCA C OOGBEMOM CTPAXOBOIO
MeAMLMHCKOro noanca U AoroBopoM ¢ 6onbHULEN.

- B cniyyae o6cnyyKMBaHUA rocTei B Apyrmx 60bHULAaX
N yYPEeXOEeHUAX MPOCUM NOCTaBUTb 06 3TOM B
M3BECTHOCTb OTAeN no paboTe ¢ rocTaAMU. B MPOTUBHOM
cnyyae MeguuMHcKada 6purada He 6ydeT gonylleHa B
oTenb Mo coobpaxkeHMaM 6e30MacHOCTU.

- COTPYOHUKU OPYTMX MEONLMHCKUX YUPEXXOEHUN,
MOMKMMO MaPTHEPCKUX YUPEXXOEHUIM CTPAaXOBOM
KOMMaHWM, He O0MyCcKaloTca B oTeflb 6e3 npeabsasieHns
paboyero yaoocToBepeHus MNYHOCTU.

- B 3KCTPEHHbIX Cy4Yaax NPOCUM 3BOHUTb MO HOMepPY
888 13 cBOEro HoMepa UMM 0BbpPaTUTLCA 3a MOMOLLIbIO K
rnepcoHany otend.

- MNepBaga NOMOLLb U HEOTIOXKHble NpoLenypbl
OKas3blBatoTcs BecnnaTHo.

- B cnyyae HanpaBneHna MeanuUMHCKoM bpuragon B
60NbHWLY, €CNIM FOCTb OTKa3blBaeTCs OT HanpaBneHuna,
OH 0643aH nognucatb PopMy OTKa3a.
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