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KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASINA iLiSKIN
TEDARIKCI, i$ ORTAGI, DIS HiZMET SAGLAYICI AYDINLATMA METNi

isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri geregince (Bundan sonra
"Kanun" olarak anilacaktir.) CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S. bundan sonra "Sirket" olarak anilacaktir. Veri
sorumlusu; CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S. tarafindan, sizin veya temsilcisi oldugunuz sirketiniz yetkililerin
sozlesme iliskimiz kapsaminda saglanan ve tarafimizca islemeye konu olabilecek kisisel verilerin islenmesine
iliskin usul ve esaslarla ilgili olarak aydinlatiimasi amaci ile belirtilen kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
yetkilendirdigi kisidir.

Kisisel verileriniz Kanun’un 4. Maddesinde sayilan ilkeler dogrultusunda;

Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak,
Dogru ve gerektiginde giincel olarak,

Belirli, acik ve mesru amaclar ile

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve él¢iilii olarak,

ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmek
Uzere islenecektir.

Ayrica, Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme
sartlari icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirl olarak Kanunu’'nda tanimli sekli ile kisisel verilerinizi
islemekteyiz.

Buna gore;

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, ticari iliskilerimiz kapsaminda
veya sizlerle olan is iliskimiz dahilinde Sirketimizin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi,

Kisisel verilerinizin sirketimiz tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerinizin islenmesinin sirketimizin hukuki yakimluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme amaciyla
sinirli bir sekilde sirketimiz tarafindan islenmesi,

Kisisel verilerinizi sirketimiz tarafindan islenmesinin sirketimizin veya sizlerin veya lglincu kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden bitinligiiniin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel
veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumu da bulunmasi,
Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan kanunlarda
ongorulmuis olmasi durumlarinda sirketimiz kisisel verilerinizi islemektedir.

Bu kapsamda sirketimiz kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir:

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiruttlmesi,
Hukuk islerinin takibi ve yiruttilmesi,
is faaliyetlerinin yiritiilmesi, denetimi,
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e letisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Sozlesme sireclerinin ylruttlmesi,

e Mal/ hizmet satin alim siireclerinin ylrutilmesi,

e Mal/ hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurttilmesi,

e Mal/ hizmet satis stireglerinin yirattlmesi,

e Mal/ hizmet Gretim ve operasyon streglerinin ylritilmesi,

o  Musteri iliskileri ydnetimi streglerinin ylritilmesi,

e Miusteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylrutilmesi,

e s siireglerinin iyilestiriimesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
e reklam / kampanya / promosyon sireglerinin ylrattlmesi,

e Talep / sikayetlerin takibi,

e Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiritiilmesi,

e Pazarlama analiz calismalarinin yuratialmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yiritilmesi,
e Diger: rezervasyon hizmetlerinin ylritilmesini saglamak,

e Diger: oda diizenlemesini gergeklestirmek, finans ve muhasebe islerinin yurttilmesi, tedarik zinciri
yonetimi sireglerinin ylritilmesi amaclariyla islenmektedir.

Kisisel verilerinizi,

1. Ticariiligkilerimiz kapsaminda veya sizlerle olan is iliskimiz dahilinde;

2. islenmelerini gerektiren amag cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve élcili sekilde,

3. Tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en gilincel halini
koruyarak,

4. Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVKK'nin 6ngérdigu sartlarda,
yurtici veya yurtdisi Gglincl kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da
sayilan sair sekillerde islenebilecegini bildiririz.

Sirket, kisisel verilerin glvenligine 6zel 6nem vermekte ve gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri
almaktadir. Hizmetin sona ermesini takiben asagida islenen veriler bashgl altinda detaylandirilan kimlik
verileri ile iletisim verileri 10 yil boyunca, 6zel nitelikli kisisel verileriniz, gorsel ve isitsel nitelikli kisisel
verileriniz ile aile ve yakini kisisel verilerinizi 2 yil stire ile gerekli her turll teknik ve idari tedbirler alinmak
sureti ile muhafaza edilecektir.

Kisisel verileriniz, sirket tarafindan saglanan hizmet ve sirket ticari faaliyetlerine bagh olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, sirket birimleri ve ofisler, topluluk
sirket, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, acenteler ve benzeri vasitalarla sozl(,
yazill ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirket ve topluluk sirketlerimizin sundugu Uriin ve
hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge olusturularak ve glincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, sirket hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda,
Sirket veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, acenteler vasitasi ile Sirket hizmet alma talebinde
bulundugunuzda, sirket dizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz
islenebilecektir.
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ISLENEN KiSiSEL VERILERINIiz

Kimlik: Ad, soyadi, TCKN, seri-sira no

iletisim: Telefon numarasi, kurumsal telefon numarasi, posta kodu, fatura adresi, agik adres bilgisi (sahis
sirketi olmaniz halinde), is yeri adresi, e-posta adresi, kurumsal e-posta adresi

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Gercek kisiye ait fotograf, ses kayitlari, kamera kayitlari

Lokasyon: Konaklama gerekmesi halinde Oda numarasi., seyahat bilgileri, transfer bilgileri, transfer durak
verileri

islem Giivenligi: internet erisim loglari, giris cikis loglari

Fiziksel Mekan Giivenligi: Sirket galisani giris-cikis tarihleri

Diger: Arac plakasi, Tedarikgi Griin kabul bilgisi, acente/firma bilgileri, meslegi, banka hesap numarasi (sahis
sirketi olmaniz halinde), faaliyete baslama tarihi (sahis sirketi olmaniz halinde), son Ug¢ yil kar veya zarari
(sahis sirketi olmaniz halinde)

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin
sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere dnerilmesi, sirketimizin ve
sirket toplulugumuzun is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini (sirket tarafindan
ylritilen iletisime yonelik idari operasyonlar, sirketimize ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini
saglamak, is ortagl / musteri / tedarikgi (yetkili veya calisanlari) degerlendirme stirecleri, itibar arastirma
suregleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali isler vb.), sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile sirketimizin misafir hizmetleri politikalarinin yiritilmesinin  temini amaglariyla is
ortaklarimiza, tedarikcilerimize, sirketimizin yetkililerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari
ve Ozel kisilere, gerekli tedbirler alinmak sureti ile isbu aydinlatma metninde belirtilen kosullar ¢ercevesinde
aktarilabilecektir.

Yasal yukumlulikler ya da KVKK'nin 8/2 ile 9/2'nci maddesi sartlarinin varligi halinde toplanan kisisel
verileriniz; hukuka ve dirustlik kuralina uygun olarak dogru ve giincel bir sekilde belirli, acik ve mesru
amaglar dahilinde sinirli ve 6l¢lli olmak kaydiyla, 6deme ve tahsilatlarin gergeklestirilmesi, sdzlesme ifa
sureclerin yaratilmesi, olasi bir hukuki ihtilaf, sorusturma, adli ya da idari denetim ve sair hallerde hukuki
savunma hakkimizin kullanilmasi, resmi ya da yasal diger bilgi ve belge taleplerine yanit verme gibi amaglar
dogrultusunda bankalar, sirket avukatimiz, bilgi talep eden adli ve idari merciler ile Sirketimizin agiklanan
amaclari gerceklestirebilmek amaciyla hizmet alacagi lclinct taraf kisi veya kisilerle veya yasal bir
zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari ile paylasilmaktadir.

Yap\III(;:i;:I::t:I: Ilr(?sliler Tanimi Veri Aktarim Amaci
Sirketin ticari faaliyetlerini ylratirken is ortakhginin kurulma amaclarinin yerine
is Ortagi hizmet almak veya satmak gibi amaglarla | getirilmesini temin etmek, yetkili veya
(acente, misteri vb.) | is ortakhgi kurdugu taraflar calisani degerlendirmek amaciyla sinirli
tanimlamaktadir. olarak.
Sirketin ticari faaliyetlerini yuratirken, Sirketin tedarikciden dis kaynakl olarak
sirketin emir ve talimatlarina uygun temin ettigi ve sirketin ticari faaliyetlerini
Tedarikgi olarak sdzlesme temelli olarak sirkete yerine getirmek icin gerekli Gri ve
Grin/hizmet sunan taraflar hizmetlerin sirkete sunulmasini saglamak
tanimlamaktadir. amaciyla sinirh olarak.
Sirket Yetkilileri Sirket yonetim kurulu Gyeleri ve diger Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel
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yetkili gercek kisiler

givenligini ve denetimini saglamak, ilgili
mevzuat hiklimlerine gore sirketin ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi, en (st diizeyde yonetiminin
saglanmasi, mali isler vb. amaclariyla
sinirh olarak

Hukuken Yetkili ilgili mevzuat hikiimlerine gére sirketten | ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki
Kamu Kurum ve bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum | yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli
Kuruluslari ve kuruluslar olarak

ilgili mevzuat hiikiimlerine gore sirketten
bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk
kisileri

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Cesitli sozlesme, taahhit, protokol vb. metinlerin imzalanmasi sirasinda isbu hukuki metinlerin ekinde siz
imza yetkilileri tarafindan ibraz edilen imza sirkilerini teslim almak suretiyle topluyor; matbu olarak ve dijital
olarak sanal sunucuda saklama, olasi bir ihtilaf halinde ilgili mercilere aktarma, soézlesmenin ifasi
streclerinde yetkili kisi ve kurumlara aktarma ile isin niteligine ve talep edilen/islenmesi gereken kisisel
verilerin niteligine gore otomatik ya da otomatik olmayan yollarla veri tabani olusturmak, liste yapmak,
belge doldurmak, dilekge yazmak, form doldurmak vb suretiyle isliyoruz.

Kisisel Verilerinizin Korunmasina iliskin Onlemler

Kisisel verilerin korunmasi, sirketimiz icin dnemli bir konudur. Sirketimiz, kisisel verilere yetkisiz erisim veya
bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistiriimesi veya imha edilmesine karsi korumak icin
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Sirketimiz, kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve
glivenligi icin gerekli teknik ve idari her tirli tedbiri almayi ve gerekli 6zeni géstermeyi taahhiit etmektedir.

Sirketimizin gerekli bilgi glvenligi 6nlemlerini almasina karsin, web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar
sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya Uglincl kisilerin eline geg¢mesi durumunda, Sirketimiz bu
durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir.

Kisisel Verilerinizin Dogru Ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Kisisel verilerini sirketimizle paylasanlar, bu bilgilerin dogru olmasinin ve gilincel bir sekilde muhafaza
edilmesinin, hem 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu anlaminda kisisel verileri lizerinde sahip
olduklari haklar hem de ilgili diger mevzuat agisindan 6nemli oldugunu bildiklerini ve yanhs bilgi
verilmesinde dogacak sorumluluklarin tamamen kendilerine ait olacagini, kabul ve beyan etmislerdir.

Paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz ile ilgili degisiklik ve/veya glincellemeleri asagida belirtilen e-posta
adresinden veya sirketimizin adresine fiziki posta yoluyla gerekli bildirimleri yapabilirsiniz.

Kanun’un 11. Maddesine gore asagidaki haklariniz vardir:
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,




<77
REGNUM

CARYA

e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢lnci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) Islenen verilerin sadece otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”inde
belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketimizin internet adresinde bulunan
basvuru formunu doldurarak, yazili olarak veya kayitl elektronik posta adresi, glivenli elektronik imza,
mobil imza ya da bize daha 6nce bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir. Sirketimiz tarafindan talebinizin sebebine ve
basvuru yonteminize gbre basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi
koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayitli telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi)
istenebilir. Ornegin; sirkette kayith olan e-posta adresiniz araciligiyla basvuru yapmaniz halinde, Sirkette
kayith baska bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini
isteyebiliriz.

Basvuru kismi hangi yollarla yapiliyor?

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazih veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda
yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK Basvuru Formuna
https://www.regnumhotels.com/kvkk/ adresinden ulasabilir ve imzalayarak Sirket’e iletilebilirsiniz.

(i) Basvuru formu doldurulduktan sonra islak imzali bir nishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile
Regnum Carya posta adresine iletilmesi,

(i) Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “Giivenli Elektronik
imza”nizla veya mobil imzanizla ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle kvkk@regnumhotels.com e-posta adresine génderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina Uglinct kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Carya Turizm, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili
soru yoneltebilir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.regnumhotels.com/kvkk/
mailto:kvkk@regnumhotels.com
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S6z konusu haklar, politikada belirtilen yontemlerle iletiimesi halinde 30 (otuz) glin igerisinde
degerlendirilerek sonucglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir Ucret talep edilmemesi esas
olmakla birlikte, Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi tGzerinden Ucret
talep etme hakki saklidir.

Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi

isbu Bilgilendirme metninde belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz; KVKK md. 7/f.1'e gore
islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda ve varsa Kanunlarin belirledigi streler gegince; Sirketimizin
“Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi” dogrultusunda re’sen veya talebiniz {izerine tarafimizca silinecek,
yok edilecek veya anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

CARYA TURIZM YATIRIMLARI AS.

Adres: Kisikli Mahallesi Alemdag Cadde No: 60d/6 Uskiidar istanbul
KEP Adresi: caryaturizm@hs01.kep.tr

ILETiSiM BILGILERI

ADRES: Regnum Carya- Kadriye Bolgesi Uckumtepesi Mevkii, Belek Antalya
TEL: +90 (242) 710 3434

FAX: +90 (242) 710 3400

irtibat Kisis,: Behiye KARA

E-Posta: kvkk@regnumhotels.com
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