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KiSISEL VERILERIN iISLENMESi VE KORUNMASINA iLiSKIN MiSAFIiR AYDINLATMA METNi

isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri geregince (Bundan sonra
"Kanun" olarak anilacaktir.) CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S. bundan sonra "Sirket" olarak anilacaktir. Veri
sorumlusu; CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.S. tarafindan, misafirlerimize ait kisisel verilerin islenmesine
iliskin usul ve esaslarla ilgili olarak aydinlatiimasi amaci ile belirtilen kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
yetkilendirdigi kisidir.

Kisisel verileriniz Kanun’un 4. Maddesinde sayilan ilkeler dogrultusunda;
e Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak,

e Dogru ve gerektiginde giincel olarak,
e  Belirli, agik ve mesru amaglar ile
e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olarak,

e lgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmek
Gzere islenecektir.

Ayrica, Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme
sartlari icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirli olarak Kanunu’nda tanimli sekli ile kisisel verilerinizi
islemekteyiz.

Buna gore;
o Sirketimiz tarafindan sizlere sunulan hizmetin devami esnasinda kanunlarda agik¢a emredilmesi
halinde,

e Kisisel verilerinizin sirketimiz tarafindan islenmesinin bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerinizin islenmesinin sirketimizin hukuki yikimlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

e Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme amaciyla
sinirh bir sekilde sirketimiz tarafindan islenmesi,

e Kisisel verilerinizi sirketimiz tarafindan islenmesinin sirketimizin veya sizlerin veya lglnci kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Sizlerin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketimiz mesru menfaatleri igin
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden btilinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel
veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumu da bulunmasi,

e Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan kanunlarda
Ongorilmis olmasi durumlarinda sirketimiz kisisel verilerinizi islemektedir.

Bu kapsamda sirketimiz kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir:
e Kurumsal strdurilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e  Etkinlik yonetimi
e  Misafir/musteri iliskileri yonetimi
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e s ortaklari veya tedarikcilerle olan iligkilerin yénetimi

e Sirket finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi
e Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrasi

e Talep ve sikayet yonetimi

o Topluluk degerlerinin glivenliginin saglanmasi

e Sirket itibarinin korunmasina yonelik ¢calismalarin gerceklestirilmesi
e Yatirimci iligkilerinin yonetilmesi

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi igin kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel verilerinizi,

1. Ticariiligskilerimiz kapsaminda veya sizlerle olan is iliskimiz dahilinde;

2. islenmelerini gerektiren amag cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve élciili sekilde,

3. Tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini
koruyarak,

4. Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVKK'nin 6ngordigi sartlarda,
yurtici veya yurtdisi tglinci kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da
sayilan sair sekillerde islenebilecegini bildiririz.

Sirket, kisisel verilerin glvenligine 6zel 6nem vermekte ve gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri
almaktadir. Hizmetin sona ermesini takiben asagida islenen veriler basligi altinda detaylandirilan kimlik
verileri ile iletisim verileri 10 yil boyunca, 6zel nitelikli kisisel verileriniz, gorsel ve isitsel nitelikli kisisel
verileriniz ile aile ve yakini kisisel verilerinizi 2 yil siire ile gerekli her tirlu teknik ve idari tedbirler alinmak
sureti ile muhafaza edilecektir.

Kisisel verileriniz, sirket tarafindan saglanan hizmet ve sirket ticari faaliyetlerine bagl olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, sirket birimleri ve ofisler, topluluk
sirket, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, acenteler ve benzeri vasitalarla sozli,
yazill ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirket ve topluluk sirketlerimizin sundugu drin ve
hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge olusturularak ve giincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, sirket hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda,
Sirket veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, acenteler vasitasi ile Sirket hizmet alma talebinde
bulundugunuzda, sirket dizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz
islenebilecektir.

ISLENEN KiSISEL VERILERINIiz

Kimlik: Ad, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, dogum yeri, cinsiyet, medeni durumu, Pasaport no, Surticu belgesi
bilgileri, TC kimlik karti bilgileri (TCKN, seri no, clizdan no, baba adi, anne adi, dogum yeri, il, ilce, mahalle,
cilt no, aile sira no, sira no, hane no, sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis nedeni, verilis tarihi, dnceki
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soyadi), nlfus clizdani sureti, Es ve cocuklarinin; adi soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, pasaport no., dogum
tarihi, telefon numarasi, acil durumlarda ulasilabilecek yakinlarinin adi, soyadi ve e-posta adresi

iletisim: Telefon numarasi, kurumsal telefon numarasi, posta kodu, acik adres bilgisi, is yeri adresi, e-posta
adresi, kurumsal e-posta adresi

Saglik Bilgileri: Saglk verisi, Gida alerjisi, Hastalik izleme tarih bilgileri, Hastalik belirtileri bilgileri, Hastalik
izleme oranlar bilgileri,

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Gercek kisiye ait fotograf, ses kayitlari, kamera kayitlari (dogum giinii kutlamasi
vb. gibi video ¢ekimleri)

Lokasyon: Oda numarasi., seyahat bilgileri, transfer bilgileri, transfer durak verileri

islem Giivenligi: internet erisim loglari, giris cikis loglari

Fiziksel Mekan Giivenligi: Misafir giris-cikis tarihleri

Diger: Arac plakasi, Misafir Uriin kabul bilgisi, acente/firma bilgileri, meslegi

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; sirketimiz tarafindan sunulan riin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin
sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere 6nerilmesi, sirketimizin ve
sirket toplulugumuzun is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini (sirket tarafindan
ylrGtilen iletisime yonelik idari operasyonlar, sirketimize ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini
saglamak, is ortagi / musteri / tedarikgi (yetkili veya calisanlari) degerlendirme surecleri, itibar arastirma
suregleri, hukuki uyum sireci, denetim, mali isler vb.), sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile sirketimizin misafir hizmetleri politikalarinin yurutilmesinin temini amaclariyla is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, sirketimizin yetkililerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari
ve Ozel kisilere, gerekli tedbirler alinmak sureti ile isbu aydinlatma metninde belirtilen kosullar cercevesinde
aktarilabilecektir.

Veri Aktarimi
Yapilabilecek Tanimi Veri Aktarim Amaci
Kisiler
is Ortag| Sirketin ticari faaliyetlerini ylritiirken is ortakliginin kurulma amaglarinin
(acer?te mg teri hizmet almak veya satmak gibi amaclarla | yerine getiriimesini temin etmek, yetkili
vi:) ) 3 is ortakligi kurdugu taraflar veya calisani degerlendirmek amaciyla
' tanimlamaktadir. sinirl olarak.
Sirketin ticari faaliyetlerini ylrGtirken, Sirketin tedarikciden dis kaynakl olarak
sirketin emir ve talimatlarina uygun temin ettigi ve sirketin ticari faaliyetlerini
Tedarikgi olarak sozlesme temelli olarak sirkete yerine getirmek i¢in gerekli Grl ve
Urtin/hizmet sunan taraflari hizmetlerin sirkete sunulmasini saglamak
tanimlamaktadir. amaciyla sinirh olarak.
Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel
givenligini ve denetimini saglamak, ilgili
. . . ) . mevzuat hikimlerine gore sirketin ticari
. L Sirket yonetim kurulu Gyeleri ve diger . e o
Sirket Yetkilileri i . faaliyetlerine iliskin stratejilerin
yetkili gercek kisiler e
tasarlanmasi, en st diizeyde
yonetiminin saglanmasi, mali isler vb.
amagclariyla sinirl olarak
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Hukuken Yetkili ilgili mevzuat hiikiimlerine gére sirketten | ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
Kamu Kurum ve bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum | hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
Kuruluslari ve kuruluslari amacla sinirl olarak

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére sirketten
bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk
kisileri

Hukuken Yetkili
Ozel Hukuk Kisileri

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her turli so6zIi, yazih ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar
dogrultusunda sirketimizce sundugumuz Grin ve hizmetlerin belirlenen yasal ¢cercevede sunulabilmesi ve bu
kapsamda sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeplerle, isbu aydinlatma belgesindeki kisisel veri isleme sartlari
ve amaglar kapsaminda kalmakla manuel ya da elektronik ortamlar kullanilarak kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

Kanun’un 11. Maddesine gore asagidaki haklariniz vardir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggiinci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) Islenen verilerin sadece otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri

Koruma Kurulu tarafindan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”inde
belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketimizin internet adresinde bulunan
basvuru formunu doldurarak, yazili olarak veya kayitli elektronik posta adresi, givenli elektronik imza,
mobil imza ya da bize daha 6nce bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir. Sirketimiz tarafindan talebinizin sebebine ve
basvuru yonteminize gore basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi
koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayitll telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi)
istenebilir. Ornegin; sirkette kayitli olan e-posta adresiniz araciliglyla basvuru yapmaniz halinde, Sirkette
kayith baska bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini
isteyebiliriz.
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Basvuru kismi hangi yollarla yapiliyor?

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda
yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK Basvuru Formuna
https://www.regnumhotels.com/tr/kisisel-verileri-koruma-kanunu/ adresinden ulasabilir ve imzalayarak
Sirket’e iletilebilirsiniz.

(i) Basvuru formu doldurulduktan sonra islak imzali bir niishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile
Regnum Carya posta adresine iletilmesi,

(i) Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “Givenli Elektronik
imza”nizla veya mobil imzanizla ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle kvkk@regnumhotels.com e-posta adresine génderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina Uglinct kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmahdir.

Carya Turizm, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili
soru yoneltebilir.

S6z konusu haklar, politikada belirtilen yontemlerle iletilmesi halinde 30 (otuz) gin icerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir lcret talep edilmemesi esas
olmakla birlikte, Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi (izerinden Ucret
talep etme hakki sakhidir.

ILETiSiM BILGILERI

ADRES: Regnum Carya- Kadriye Bolgesi Uckumtepesi Mevkii, Belek Antalya
TEL: +90 (242) 710 3434

FAX: +90 (242) 710 3400

ilgili Kisi: Nevin EMEKLI

Mobil Tel: +90 534 595 02 20

E-Posta: kvkk@regnumhotels.com
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